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رؤيتنا.. 
متخصصون في بناء وتنمية الأسرة لحياة مستقرة.

رسالتنا..

جمعيــة غيــر ربحيــة متخصصــة فــي رعايــة الأســرة مــن 
خــال تقديــم الخدمــات الاستشــارية والتدريبيــة والماليــة 
بمهنيــة عاليــة لتحقيــق النمــاء الأســري فــي المجتمــع 

الســعودي.

قيمنا..

العمل بروح المصداقيةالشفافية
الفريق

التميز
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تصميم استشاري

مركز خبرة للبحوث والدراسات 
الاجتماعية الأهلي 

1
 

كراسة التشخيص 
) البطاقات- القراءات ( لبيئة 

جمعية التنمية الأسرية بالرس )حياة(
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين، وبعد:

ــة أحــد الركائــز الأساســية للمجتمــع المــدني، ومــا زالــت  ــات الخيري ــه الجمعي يعتــر القطــاع الثالــث الــذي تمثل

الجمعيــات الخيريــة تحظــى برعايــة ولاة أمــر هــذه البــاد وثقــة المواطنــن، وبنــاء عــى ذلــك فقــد حظــي بحقــه 

مــن الاهتــام في رؤيــة المملكــة 2030 مــن خــال محــور »وطــن طمــوح« الــذي »مواطنــه مســؤول« و«لتعظيــم 

الأثــر الاجتماعــي للقطــاع غــر الربحــي« فلابــد مــن تعزيــز قيــم العمــل المؤســي التــي تســاهم في تجويــد العمــل 

وإتقــان الخدمــات، خاصــة في ظــل النقلــة النوعيــة التــي تشــهدها مملكتنــا الغاليــة، والتطويــر الــذي شــمل كل 

القطاعــات ومــن ضمنهــا مؤسســات القطــاع الثالــث. 

ــاة( نهــج العمــل  ــرس )حي ــة في محافظــة ال ــة الأسري ــة التنمي ــا جمعي ــة في جمعيتن مــن هــذه المنطلقــات المنهجي

المؤســي والتخطيــط الاســراتيجي لتطويــر أدائهــا وتحقيــق تطلعاتهــا؛ لــذا جعلــت التطويــر المســتمر أحــد قيمهــا 

الأساســية التــي تلتــزم بهــا في خدمــة المجتمــع والأسرة -عــى وجــه الخصــوص-. 

فيطيــب لنــا أن نقــدم الخطــة الاســراتيجية للجمعيــة والتــي عمــل منســوبو الجمعيــة عــى إعدادهــا خــال الفــرة 

الماضيــة بالشراكــة مــع مركــز خــرة للبحــوث والدراســات الاجتماعيــة، وتــم اعتــاد هــذه الخطــة لتنفيذهــا خــال 

الأربــع الســنوات القادمــة مــن عــام 2021 الى حتــى 2024م. 

وســنعمل خــال الفــرة القادمــة لتحقيــق رؤيــة الجمعيــة ورســالتها مؤمنــن بقيمنــا، ومنطلقــن نحــو أهدافنــا 

ــة  ــات آمن ــتقرة ، ومجتمع ــة ، وأسر مس ــاة مطمئن ــل إلى حي ــان لنص ــودة وإتق ــاريعنا بج ــغيل مش ــال تش ــن خ م

ــاه التوفيــق والســداد. ،مســتعينين باللــه وحــده ، ومتوكلــن عليــه ســبحانه ، ســائلين إي
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أسماء المشاركين في بناء الخطة الاستراتيجية

الوظيفة الاسم 

رئيس المجلسد. سلطان بن عبدالله الجربوع

نائب رئيس المجلسد.خالد بن علي العايد

أمين الصندوقأحمد بن صالح الحماد

أمين المجلسعلي بن صالح الفلاح

عضود.أحمد بن علي الضلعان

عضود.بدر بن عبدالعزيز الغفيلي

عضود.خالد بن محمد الشارخ

المدير التنفيذيد. إبراهيم بن صالح العايد

مدير البرامجعبدالله بن محمد العايد

مدير الموارد البشريةعبدالرحمن بن سليمان المزروع

قسم التوفيقأبراهيم صالح العقيل

قسم الاعانات والقروضخالد بن محمد الدغيم

قسم البرامجخالد بن محمد الذرحاني

قسم الاستشاراتمحمد بن شباب المطيري

قسم العلاقات العامةصالح بن محمد الحمود

قسم العلاقات العامةنايف بن ناصر المريس

 

يمكــن للمهتــم بالجمعيــة قيــادة وإدارة وعاملــن وشركاء ومســتفيدين أن يقــرأ مخرجــات هــذه الدراســة )مرحلــة التشــخيص( بأكــر 

مــن طريقــة، وذلــك يرجــع إلى نــوع الاهتــام أو التخصــص أو ماهيــة المســتفيد ســواء كان جهــة إشرافيــة أو مانحــاً وداعــاً أو عامــاً 

ومشاركاً.

ولعلنا هنا نقدم مجموعة من القراءات الناتجة عن هذه الدراسة، والتي يمكن أن تساعد المطلع عليها في اختصار نتائجها

القراءة العامة

ظهر في اللقاءات عموماً وفي أداء واجباتها خصوصاً: التعاطي المتميز من قبل فريق الجمعية. 

حرص الفريق على تقديم المعلومات المتوافرة لديه. 

كان لحــث قيــادة الجمعيــة عــى مشــاركة الجميــع وحضورهــا للقــاءات والــورش وتوفــر البيئــة المحفــزة أثــر بــارز في زيــادة فــرص 

نجــاح الدراســة.

كما أن لتنوع مستويات المشاركين أثر في إثراء الطرح وتناول أطرافه.
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المرحلة الأولى /الإعداد والتهيئة

بطاقة » دراسة جاهزية أولية لإعداد خطة استراتيجية للجمعية »	

نهدف ببطاقة » دراسة الجاهزية »: 

إلى مســاعدة جمعيــة حيــاة للتنميــة الأسريــة بالــرس- القصيــم في البــدء بالتطويــر الاســراتيجي الداخــي – تخطيطــاً وتنظيــاً – 

مــن خــال قيــاس مقــدار توفــر المتطلبــات اللازمــة لديهــا، والداعمــة لنجــاح المــروع والبــدء فيــه بجاهزيــة كاملــة.

مــا دعانــا إلى تصميــم هــذه البطاقــة هــو أن مجموعــة مــن الجهــات بــدأت في مــروع التطويــر الاســراتيجي قبــل معرفــة مســتوى 

ــات  ــع التحدي ــح م ــل الصحي ــدم التعام ــور وع ــباب القص ــة أس ــدم معالج ــروع لع ــرات في الم ــول تع ــبب حص ــا س ــا، م جاهزيته

الموجــودة لديهــا قبــل البــدء في تنفيــذ المــروع. 

والمطلــوب في حــال كانــت المــؤشرات تــدل عــى الجاهزيــة هــو البــدء باطمئنــان واســتصحاب عنــاصر القــوة وفــرص النجــاح، أمــا 

إذا كانــت المــؤشرات دالــة عــى عــدم الجاهزيــة فحينئــذ يتطلــب عــى المنظمــة معالجــة جوانــب النقــص وتصويــب المســار حتــى يتــم 

التمهيــد للمــروع بشــكل مناســب.  

ــة  ــداد الخط ــم لإع ــرس- القصي ــة بال ــة الأسري ــاة للتنمي ــة حي ــة جمعي ــة جاهزي ــج دراس أولاً: نتائ

الاســراتيجية:

البندالرمزرقم
لاإلى حد مانعم

التكرار 
المرجح

المتوسط 
الحسابي

درجة 
التأثر

الأهمية النسبية

الترتيبالوزن%ك%ك%ك

56,75متوسط382481704,2قبل وأثناء الإعداد 

.1
يتوقع أن تضيف الخطة 

الاستراتيجية قيمة إضافية 
91قوي277,2--770%3%03

.2
يتوقع أن تعدل الخطة الاستراتيجية 

مسار مجموعة عمليات وبرامج  
8,33قوي660%330%110%255,2

.3
يتوقع أن تعالج الخطة الاستراتيجية 
مجموعة من سلبيات الوضع الحالي 

92قوي277,2--770%3%03

.4
يتوقع أن تساعد الخطة الاستراتيجية 

على تثبيت المؤسسية  
8,33قوي660%3%031%01255,2

.5
يتوقع أن يترتب على الخطة 

الاستراتيجية مجموعة تغيرات قد لا 
تناسب البعض 

77متوسط330%550%220%211,2

.6
يتوقع أن تشارك الإدارة بفاعلية في 

لقاءات إعداد الخطة الاستراتيجية
85متوسط550%330%220%244,2

.7
يتوقع أن يساند الجميع فكرة إعداد 

الخطة الاستراتيجية
7,36متوسط440%440%220%222,2

72,32قوي2177,2%631167,5القيادة
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ث8.
تمتلك القيادة القناعة الكافية 
بأهمية إعداد خطة استراتيجية

101قوي303----10

ث9.
تمتلك القيادة الدافعية الكافية 

لإعداد الخطة الاستراتيجية
9,34قوي1%01288,2--990%

ق10.
تمتلك القيادة الوقت الكافي لمنحه 

لإعداد الخطة الاستراتيجية
7,38متوسط330%660%110%222,2

د11.
يتوقع أن تمنح القيادة الدعم الكافي 

لإعداد الخطة الاستراتيجية
9,72قوي299,2--990%1%01

ق12.
يتوقع أن تمنح القيادة الوقت الكافي 

لإعداد الخطة الاستراتيجية
87متوسط330%244,2--770%

ق13.
يتوقع أن تحضر القيادة لقاءات 

إعداد الخطة الاستراتيجية
95قوي880%110%110%277,2

د14.
يتوقع أن تشارك القيادة بفاعلية في 

لقاءات إعداد الخطة الاستراتيجية
8,76قوي266,2--880%2%02

د15.
يتوقع أن تنجز القيادة الواجبات 

المترتبة على إعداد الخطة 
الاستراتيجية

9,72قوي299,2--990%110%

البندالرمزرقم
التكرار لاإلى حد مانعم

المرجح
المتوسط 
الحسابي

درجة 
التأثر

الأهمية النسبية

الترتيبالوزن%ك%ك%ك

741قوي1232228,2%6581,3الإدارة

ث
تمتلك الإدارة القناعة 

الكافية بأهمية إعداد الخطة 
الاستراتيجية

9,72قوي299,2--990%1

ث
تمتلك الإدارة الدافعية الكافية 

لإعداد الخطة الاستراتيجية
101قوي303----10100%

ق
تمتلك الإدارة الوقت الكافي لمنحه 

لإعداد الخطة الاستراتيجية
8,37قوي660%31255,2

د
يتوقع أن تمنح الإدارة 

الدعم الكافي لإعداد الخطة 
الاستراتيجية

9,35قوي288,2--880%2

ق
يتوقع أن تمنح الإدارة 

الوقت الكافي لإعداد الخطة 
الاستراتيجية

88متوسط660%22244,2

ق
يتوقع أن تحضر الإدارة لقاءات 

إعداد الخطة الاستراتيجية
9,35قوي288,2--880%2

د
يتوقع أن تشارك الإدارة بفاعلية 

في لقاءات إعداد الخطة 
الاستراتيجية

9,72قوي299,2--990%1

د
يتوقع أن تنجز الإدارة الواجبات 

المترتبة على إعداد الخطة 
الاستراتيجية

9,72قوي299,2--990%1

594قوي2541775,2%4158,6فريق العمل

ث
يمتلك فريق العمل القناعة 
الكافية بأهمية إعداد خطة 

الاستراتيجية
86متوسط550%41244,2
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ث
يمتلك فريق العمل الدافعية 

الكافية لإعداد الخطة 
الاستراتيجية

8,71قوي266,2--660%4

ق
يمتلك فريق العمل الوقت الكافي 
لمنحه لإعداد الخطة الاستراتيجية 

8,35قوي660%31255,2

ق
يتوقع أن يمنح فريق العمل 
الوقت الكافي لإعداد الخطة 

الاستراتيجية
86متوسط66%22244,2

ق
يتوقع أن يحضر فريق 

العمل لقاءات إعداد الخطة 
الاستراتيجية 

8,71قوي266,2--660%4

د
يتوقع أن يشارك فريق العمل 

بفاعلية في لقاءات إعداد الخطة 
الاستراتيجية

8,71قوي266,2--660%4

د
يتوقع أن ينجز فريق العمل 
الواجبات المترتبة على إعداد 

الخطة الاستراتيجية
8,71قوي266,2--660%4

البندالرمزرقم

لاإلى حد مانعم
التكرار 
المرجح

المتوسط 
الحسابي

درجة

 التأثر

الأهمية النسبية

%ك%ك%ك
الترتيبالوزن

613قوي1561836,2%4970بعد التعميد

د
نمتلك القدرة على تنفيذ الخطة  
الاستراتيجية ببرامجها وتوجهاتها 

الجديدة 
9,71قوي299,2--990%1

د
نمتلك الصبر الكافي على تنفيذ 
الخطة  الاستراتيجية ببرامجها 

وتوجهاتها الجديدة 
9,33قوي288,2--880%2

د
نمتلك القدرة على متابعة الخطة  
الاستراتيجية ببرامجها وتوجهاتها 
الجديدة ورصد مؤشرات الإنجاز 

9,33قوي288,2--880%2

د

نمتلك القدرة على  تحفيز 
المتميزين في تنفيذ الخطة  

الاستراتيجية ببرامجها وتوجهاتها 
الجديدة 

77متوسط330%52211,2

د

نمتلك القدرة على  محاسبة 
المقصرين في تنفيذ الخطة  

الاستراتيجية ببرامجها وتوجهاتها 
الجديدة 

8,75قوي770%21266,2

د

نمتلك  روح الفريق والتعاون 
الكافي في تنفيذ الخطة 

الاستراتيجية ببرامجها وتوجهاتها 
الجديدة 

7,36متوسط550%23222,2

د
نمتلك  المسؤولية الكاملة لتبني 
الخطة  الاستراتيجية ببرامجها 

وتوجهاتها الجديدة 
9,71قوي299,2--990%1

-323قوي87279696,2%25669,2المجموع
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ثانيــاً: تحليــل نتائــج دراســة الجاهزيــة لإعــداد الخطــة الاســراتيجية لجمعيــة حيــاة للتنميــة 

الأسريــة بالــرس- القصيــم

1. تشــر النتائــج بــأن مجلــس الادارة هــو الأكــر جاهزيــة يليهــا القيــادة التنفيذيــة وســوف يظهــر ذلــك جليــاً بعــد تعميــد الخطــة 

الاســراتيجية؛ إلا ان هنــاك تخــوف مــن التغيــر لفريــق العمــل بالجمعيــة وقــد يظهــر ذلــك قبــل وأثنــاء بنــاء الخطــة الاســراتيجية.

2. هنــاك قناعــة ودافعيــة ودعــم ومشــاركة فاعلــة مــن القيــادة التنفيذيــة لبنــاء الخطــة الاســراتيجية؛ كــا أن عــدم منحهــم الوقــت 

الــكافي أو امتلاكهــم لــه لــن يؤثــر عــى حضــور لقــاءات بنــاء الخطــة الاســراتيجية أو انجازهــم لبعــض المهــام. 

3. يمتلــك الجميــع مســؤولية تنفيــذ الخطــة بعــد تعميدهــا لإحساســهم بالمســؤولية ولتمتعهــم بالقــدرة عــى تنفيذهــا ولامتلاكهــم 

الصــر الــكافي عــى تنفيذهــا وقدرتهــم عــى متابعتهــا ورصــد إنجازاتهــا ومحاســبة المقصريــن؛ إلا انهــم قــد يواجهــون صعوبــة في 

تطبيــق سياســات تحفيــز العاملــن بالجمعيــة مــا يــؤدي إلى ضعــف روح الفريــق في العمــل.

4. ســوف يشــارك العاملــن بالجمعيــة بفاعليــة في حضــور اللقــاءات الخاصــة بــورش عمــل إعــداد الخطــة الاســراتيجية؛ كــا أن 

لديهــم الدافعيــة الكافيــة لإنجازهــم الواجبــات لمــا يمتلكونــه مــن وقــت كافي، إلا أنهــم ليــس لديهــم القناعــة الكافيــة بوجــود خطــة 

اســراتيجية مــا قــد يدفعهــم إلى عــدم منحهــا الوقــت الــكافي عنــد التنفيــذ. 

5. ســتعطي الخطــة الاســراتيجية قيمــة مضافــة للجمعيــة حيــث ستســاعدها عــى التحــول نحــو حوكمــة عمليتهــا لتثبيــت العمــل 

المؤســي وتعديــل مســارات العمــل ومعالجــة الســلبيات الحاليــة؛ إلا أن التغــرات التــي ســوف تحدثهــا الخطــة الاســراتيجية قــد لا 

تناســب البعــض. 

6. تشــر دراســة الجاهزيــة بــأن الجمعيــة جاهــزة بشــكل قــوي ومتوســط بنســبة %92,7 للبــدء في بنــاء الخطــة الاســراتيجية وفــق 

المــوارد المتاحــة لديهــا؛ وأن نقــاط عــدم الجاهزيــة لديهــا لا تتجــاوز نســبة %7,3. ويعــد ذلــك مــؤشر للبــدء في تشــكيل فــرق العمــل 

لبنــاء الخطــة الاســراتيجية. وإن الجمعيــة ليــس في حاجــة إلى خطــة لإدارة التغيــر.

ثالثاً: توصيات للبدء في إعداد الخطة الاستراتيجية لجمعية حياة

ــة  ــة وتنمي ــة بالجمعي ــات الإداري ــن العملي ــراتيجية لتحس ــة الاس ــد الخط ــن تعمي ــاء م ــد الانته ــة بع ــة الجمعي ــدء في حوكم 1. الب

ــا. موارده

2. تكليف فرق العمل بمهام محددة وجعل جميع العاملين شركاء في إحداث التغيير في الجمعية.

3. تحديد مواعيد مرنة لورش العمل تناسب جميع الفئات المشاركة سواء كانت من الجمعية او خارجها.  

4. تبني سياسات مرنة للتحفيز لزيادة الدافعية في تنفيذ الخطط التشغيلية والتنفيذية المنبثقة عن الخطة الاستراتيجية.
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فرق بناء الاستراتيجية

يتطلــب لبنــاء الاســراتيجية داخــل المنظمــة تشــكيل فريقــن، الأول )للعصــف الذهنــي وإدارة المعلومــات( والثــاني: )لتدقيــق النتائــج 

وإدارة الواجبــات(، وذلــك عــى النحــو التــالي: 

الفريق الأول: 

الفريق الاستراتيجي ) العصف الذهني (الاسم

 5 - 8  أشخاصالعدد

جميع الشخصيات التي قد تساعد في بناء الاستراتيجية من داخل الجمعية أو من شركائهاالكفاءات

المواصفات

ممثلين من القيادة )مجلس الإدارة – المجلس الإشرافي( –المدير التنفيذي - مديري الإدارات 
)الصف الأعلى في الهيكل( –بعض مديري القطاعات )الكيانات الموازية( –بعض الوظائف المفصلية 

)المحاسب – الشؤون التخصصية( –ممثل الوحدة المختصة التخطيط والجودة ) مقرراً ويجيد برامج 
الميكروسوفت أوفيس ( 

حضور ) ورش العمل – مع الفريق الاستشاري ( الاجتماعات

إثراء ورش العمل بالمعلومات والرؤى المفيدة في بناء الاستراتيجيةالمتطلبات

الفريق الثاني: 

فريق بناء الاستراتيجية ) مجموعات التركيز (الاسم

3-5 أشخاصالاسم

شخصيات محدودة ذات رؤى وصلاحيات عاليةالعدد

الكفاءات
شخصيات ذات معرفة بالمركز وتاريخه ورؤاها المستقبلية - يحملون همها – ذوو وعي عالي – متجانسون 

– لديهم فرصة من الوقت للاجتماعات وأداء الواجبات ...

حضور )ورش العمل – مع الفريق الاستشاري(المواصفات

+ لقاء أو أكثر ) لمراجعة وتدقيق نتائج الورش – واستكمال الواجبات ( بين كل ورشتين الاجتماعات 

مراجعة وتدقيق نتائج الورش – استكمال الواجبات – متابعة فريق المركز في متطلباتهمالمتطلبات
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المرحلة الثانية : 
دراسة وتحليل بيئة المركز » التقدير »

تنطلق أهمية البدء بدراسة البيئة الحالية للجمعية من أهمية:

• استحضار المكاسب السابقة والتي حققها المركز بمشاريعه ومنتجاته، وذلك لاستثمارها وتعزيزها.	

• تلمس مواطن الخلل والضعف الموجودة حالياً في المركز بمشاريعه ومنتجاته لأي سبب، لمعالجتها وتصحيح مسارها.	

أولًا /بطاقات الدراسة الاستشرافية

السيناريوهات الاستشرافية المتوقعة من عام 2021 إلى عام 2024

تــأتي أهميــة الدراســات الاســتشرافية في صــدارة أولويــات مفــردات التخطيــط والتفكــر الاســراتيجي، وهــي تعنــى باســتثارة اهتــام 

العاملــن في الجمعيــة بالمســتقبل المــراد التخطيــط لــه وفتــح ســجله وتقليــب صفحاتــه المتوقعــة، مــن أجــل كتابــة خطــط وبرامــج 

ومشــايع تتوافــق مــع معطياتــه وتتوائــم مــع توقعاتــه واحتياجاتــه.

وذلك من خلال دراسة: 

• احتياجات المستفيدين المتوقعة في المستقبل.

• رغبات الشركاء المتوقعة في المستقبل.

• قدرات المنافسين المتوقعة في المستقبل.

• طموحات فريق الجمعية الأولية في المستقبل.

أ. بطاقة )احتياجات المستفيدين(

• المستفيدون: هم كل متلقي لخدمات ومنتجات الجمعية.

• والمــراد بدراســة احتياجاتهــم المســتقبلية: تلمــس العاملــن في الجمعيــة لمــا يتوقــع أن يصــر عليــه واقــع المســتفيدين مــن الجمعيــة 

ومســتوى احتياجاتهــم في تلــك الفــرة، مــن خــال قــراءة واقعهــم الحــالي ومســتوى نموه وتغــره عن المــاضي القريب، مســتحضرين 

الإمكانــات والتطــورات، مبرريــن هــذا التوقــع بمــا يعــزز حدوثــه ويقــوي ســيناريو وقوعــه.

وقــد جــاءت نتيجــة الدراســة الاســتشرافية لفريــق الجمعيــة، لمــا ســتصل إليــه احتياجــات المســتفيدين تجــاه جمعيتهــم خــال أربــع 

ســنوات – مبينــن مــرر هــذا الســيناريو المتوقــع، كالتــالي: 
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المبررالسيناريو رقم

بسب الهبوط الاقتصادي الذي قد يؤثر على موارد الجمعيةقلة عدد المستفيدين1

زيادة عدد المستفيدين2
قناعة المستفيد بعمل الجمعية-وزيادة حاجاتهم المادية- 

وتنوع خدمات الجمعية

عدم معرفة المستفيدين بنشاط الجمعية- غلاء الاسعارقلة متلقي المنح والقروض3

قلة اعداد التوفيق على الزواج4
احجام الشباب والفتيات على الزواج بسب الهبوط 

الاقتصادي

ضعف موارد الجمعيةارتفاع عدد المستفيدين  وصعوبة تقديم الخدمة5

ب. بطاقة )رغبات الشركاء (

• الشركاء: هم كل من يشترك في الهدف مع الجمعية أو يساندها للوصول إليه، مثل )الجهات الإشرافيه – المانحون ...(.

• والمــراد بدراســة رغباتهــم المســتقبلية: تلمــس العاملــن في الجمعيــة لمــا يتوقــع أن يصــر عليــه واقــع الــركاء ومســتوى طموحاتهــم 

مــن جمعيتهــم في تلــك الفــرة، مــن خــال قــراءة واقعهــم الحــالي ومســتوى نمــوه وتغــره عــن المــاضي القريــب، مســتحضرين 

الإمكانــات والتطــورات، مبرريــن هــذا التوقــع بمــا يعــزز حدوثــه ويقــوي ســيناريو وقوعــه. 

ــنوات –  ــع س ــه خــال أرب ــم تجاه ــات شركاء جمعيته ــا ســتصل رغب ــة، لم ــق الجمعي ــة الاســتشرافية لفري ــد جــاءت نتيجــة الدراس وق

ــالي:  ــع، كالت ــيناريو المتوق ــذا الس ــن مــرر ه مبين

المبررالسيناريو رقم

ربط الدعم ببرامج تقدمها الجمعيةزيادة الدعم الحكومي1
اهتمامها برامج نوعية مختلفةزيادة الجهات المانحة2
اهتمام الجهات الحكوميةشراكات مع الدوائر الحكومية3
برامج تهم تلك الفئةبرامج مخصصة لرجال الاعمال4
تنوع البرامج الجامعية وتوجها لخدمة المجتمعشراكات مع الجامعات5
وجود معايير للمنحالتميز المؤسسي للجهات المانحة6
عاطفة المانحين نحو فئة اليتيمتوجه الدعم للأيتام7

ج. بطاقة )قدرات المنافسين(

• المنافسون: هم كل من يمكن أن ينافس الجمعية في الوصول إلى أهدافها أو ومستفيديها.

• والمــراد بدراســة قدراتهــم المســتقبلية: تلمــس العاملــن في الجمعيــة لمــا يتوقــع أن يصــر عليــه واقــع المنافســن ومســتوى قدراتهم في 

تلــك الفــرة، مــن خــال قــراءة واقعهــم الحــالي ومســتوى نمــوه وتغــره عــن المــاضي القريــب، مســتحضرين الإمكانــات والتطــورات، 

مبرريــن هــذا التوقــع بمــا يعــزز حدوثــه ويقــوي ســيناريو وقوعه.

ــع ســنوات –  ــة خــال أرب ــع المنافســن للجمعي ــه واق ــا ســيكون علي ــة، لم ــق الجمعي ــد جــاءت نتيجــة الدراســة الاســتشرافية لفري وق

ــالي:  ــع، كالت ــيناريو المتوق ــذا الس ــن مــرر ه مبين
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المبررالسيناريو رقم

زيادة الجهات الاسريةزيادة في عدد المنافسين1
جلب المانحينكثرة وتنوع البرامج2
كثرة البرامجالتشتت للمانحين3

جاءت الدراسة الاستشرافية لمستقبل الجمعية مشيرة إلى أن كلاً من:

احتياجات المستفيدين المستقبلية. 

رغبات الشركاء المستقبلية. 

قدرات المنافسين المستقبلية. 

ستتجه نحو:

الزيادة الكمية 

والنوعية

التوجه للجودة

والمعيارية

كثرة الشراكات

وتنوعها

زيادة المنافسة

وقوتها

)د( ... طموحات فريق الجمعية 

تعتــر أداة )طموحــات الجمعيــة( وفريقهــا مــن الأدوات التــي تســتخدم كمنطلــق للتخطيــط والاســتشراف المســتقبلي للجمعيــة، وذلــك 

أن » الطموحــات » أحــد أهــم طريقــن لقيــادة الاســراتيجية وتوجيههــا، مشــرة إلى قيمــة كل عنــر مــن عنــاصر الطمــوح، بحيــث 

يعتــر )5( هــو الرقــم المشــر إلى القيمــة الأعــى، و)1( هــو المشــر إلى القيمــة الأدنى. 

المحددات ...

التصنيفإلىمنكامل الفترة

خطة استراتيجية20212024أربع سنوات 

العنصررقم
مدى أهميتها

الترتيب
)1/2/3/4/5(

751الاستدامة المالية1

751تنوع موارد الدخل للجمعية2

751تأهيل المهتمين بالعمل الاسري3

751تسهيل تقديم الخدمات للمستفيدين4

751بوابة واضحة لتقديم الدعم للمستفيدين5
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751بناء شراكات فاعلة 6

751تطوير قسم الاعلام7

751أتمتة العمليات داخل اقسام الجمعية8

751تطوير القسم النسائي لتقديم جميع الخدمات 9

751مركز للطفل متكامل مستقل عن الجمعية وتحت اشرافها10

751زيادة دعم المانحين للجمعية11

6012تنمية مهارات العاملين بالجمعية 12

6012استقطاب الكفاءات13

6012التسويق الجيد للبرامج14

6012مراكز متخصصة في أنشطة الأسرة 15

4516زيادة الدعم المالي للمستفيدين16

3017الاستثمار في البرامج الجامعية )انشاء مدارس، مصانع، الخ(17

جاءت الرؤية الأولية لطموحات المنظمة ومنسوبيها، على النحو التالي:

• )17( عنصرا، ضمن قائمة الطموحات للفترة الاستراتيجية القادمة. 

• دلت القائمة على طموحات متنوعة للفريق، مما يشير إلى مستوى الطموح العالي المستند إلى الاستراتيجية. 

• وتم ترتيب الطموحات بناء على الوزن النسبي وفق رؤية الجمعية. 

ثانياً / بطاقات التحليل البيئي

)SWOT( بطاقة دراسة الواقع الحالي

تعتــر أداة swot أو )التحليــل الرباعــي( مــن أشــهر الأدوات التــي تســتخدم في دراســة البيئــة الداخلية والبيئــات التنظيميــة للجمعيات  

، وهــي تســاعد الفريــق عــى دراســة العنــاصر المهمــة في البيئــة، مــن خــال تلمس: 

• عناصر القوة: ويراد بها توصيف الواقع الإيجابي في بيئة الجمعية.

• عناصر الضعف: ويراد بها توصيف الواقع السلبي في بيئة الجمعية.

مشيرة إلى قيمتين: 

o مدى تواجد العنصر في الجمعية: )10( نقاط.

o مدى قدرة الجمعية على الإفادة من العنصر / مدى أثر العنصر على ضعف الجمعية: )10( نقاط. 

وقــد تــم تصنيــف الدارســة ضمــن معايــر )بطاقــة مجمعــة مــن نمــوذج جائــزة الملــك عبــد العزيــز للجــودة + نمــوذج الجائــزة 

ــة للجــودة(. الأوروبي
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الشرح الإجماليالمعياررقم

المعيار 1
النتائج والتأثير على 

المجتمع
يراد بهذا المعيار : تقييم نتائج الإجراءات والعمليات والبرامج والمشاريع التي تقدم 

للمستفيدين ، ومقدار تأثيرها وإحداث تغييرات إيجابية عليهم

المستفيد واحتياجاتهالمعيار 2
يراد بهذا المعيار : تقييم ارتباط الإجراءات والعمليات والبرامج والمشاريع باحتياجات 

المستفيدين ، وعدد وفئات المستفيدين وشرائحهم .

الإدارة والقيادةالمعيار 3
يراد بهذا المعيار : تقييم مستوى القدرات والمهارات التي يمتلكها من يقود  أو يدير 

العمل ، وآليات  وتطبيقات وسلوكيات القيادة والإدارة العليا 

جودة العمليات والأداءالمعيار 4
يراد بهذا المعيار : تقييم الإجراءات والعمليات المنفذة لتقديم الخدمات للمستفيدين ، 

وهل تتم بالجودة المطلوبة ، وبالأداء المرغوب فيه .

العلاقات والشركاءالمعيار 5
يراد بهذا المعيار : تقييم مستوى الارتباط بالشركاء وأصحاب العلاقة في الداخل 

والخارج سواء المتعاونين أو المنافسين ، وتقييم البرامج المنفذة لتحقيقه

الموارد البشرية والعاملونالمعيار 6
يراد بهذا المعيار : تقييم العنصر البشري ، ومدى القدرة على استقطاب وتنمية وتطوير 

وتحفيز الموظفين ومن ثم المحافظة عليهم ، كما يشير إلى مقدار الرضا الوظيفي 
للموظفين 

التخطيط والتنظيمالمعيار 7
يراد بهذا المعيار : تقييم إعداد وتنفيذ وتقييم الخطط الاستراتيجية والتنفيذية ، وإعداد 

الأدلة واللوائح التنظيمية للعمل الإداري والمالي والفني 

المعلومات والدراساتالمعيار 8
يراد بهذا المعيار : تقييم العناية بالمعلومات والبحث والدراسات في إعداد وتنفيذ البرامج 

والمشاريع 

الموارد الماليةالمعيار 9
يراد بهذا المعيار : تقييم أرقام وأنواع الموارد المالية وتنوعها واستقرارها وتغطيتها لموازنات 

العمل 

التطوير والتغييرالمعيار 10
يراد بهذا المعيار : تقييم مستوى العناية بتقويم وتطوير الوسائل والبرامج وتشجيع 

الإبداع والابتكار ، ومدى القناعة بالتغيير الإيجابي 
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أ / عناصر القوة ...

جــاءت نتيجــة دراســة بيئــة الجمعيــة - بمراحلهــا –مشــرة إلى أن مــن أبــرز الإيجابيــات المتوافــرة في بيئــة الجمعيــة حاليــاً، كــا أفــاد 

بذلــك فريقهــا، مســتصحبين التصنيــف المعيــاري الســابق، كالتــالي: 

العنصرالعنصرالمعيار

مدى مدى 
تواجدها تواجدها 
في المنظمةفي المنظمة

مدى قدرة مدى قدرة 
المنظمة على المنظمة على 
الإفادة منها الإفادة منها 

الوزن الوزن 
الإجماليالإجمالي

))1010//11(())1010//11((

النتائج والتأثير على المجتمع
10101010100100البرامج الأسرية العامة البرامج الأسرية العامة 

1010888080القروض الحسنة للمقبلين على الزواجالقروض الحسنة للمقبلين على الزواج

الإدارة والقيادة

101010100الانسجام بين المجلس والقيادة التنفيذيةالانسجام بين المجلس والقيادة التنفيذية

10101010100ادارة الازمات ادارة الازمات 

10101010100100التوافق بين اعضاء المجلسالتوافق بين اعضاء المجلس

10101010100100ادارة تنفيذية ذات خبرةادارة تنفيذية ذات خبرة

1010888080المرونة في تطبيق اللوائحالمرونة في تطبيق اللوائح

1010888080الايمان برسالة الجمعيةالايمان برسالة الجمعية

1010888080الانتماء للجمعيةالانتماء للجمعية

99887272فاعلية مجلس الإدارة   فاعلية مجلس الإدارة   

99887272صلاحيات التفويض للإدارة التنفيذيةصلاحيات التفويض للإدارة التنفيذية

جودة الأداء والعمليات
مستهدفات محددة لقياس مؤشرات انجاز مستهدفات محددة لقياس مؤشرات انجاز 

الأقسامالأقسام
0101888080

العلاقات والشركاء
10101010100100قوة علاقة مجلس الإدارة بالمجتمعقوة علاقة مجلس الإدارة بالمجتمع

1010888080علاقات الجمعية مع الشركاءعلاقات الجمعية مع الشركاء

الموارد البشرية والعاملون

10101010100100استقرار العامليناستقرار العاملين

1010999090تقارير الاداء الوظيفيتقارير الاداء الوظيفي

99998181استقرار القياداتاستقرار القيادات

1010999090لوائح إدارية وتنظيمية ومالية لوائح إدارية وتنظيمية ومالية 

التخطيط والتنظيم

1010888080الهيكل الإداري الهيكل الإداري 

1010888080خطة تشغيلية خطة تشغيلية 

1010777070تطبيق الانظمة الحكومية تطبيق الانظمة الحكومية 

الموارد المالية

10101010100100القوائم الماليةالقوائم المالية

10101010100100حوكمة ماليةحوكمة مالية

8810108080ترشيد المصروفاتترشيد المصروفات

• تركــزت أبــرز عنــاصر القــوة عــى أربــع معايــر هــي: )الإدارة والقيــادة( ثــم )التخطيــط والتنظيــم( ثــم )المــوارد الماليــة( ثــم )المــوارد 

البشريــة والعاملــون( مــا يــدل عــى قــوة البنيــة الداخليــة البشريــة والتنظيميــة في إدارة المنظمــة ومواردهــا الماليــة.

• يوجــد لــدى المنظمــة مجموعــة مــن العنــاصر الإيجابيــة الحاليــة ينبغــي العنايــة بهــا وتعزيزهــا، مــن خــال تحويلهــا إلى أهــداف 

تعزيــز في الاســراتيجية.
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ب / عناصر الضعف ...

جــاءت نتيجــة دراســة بيئــة الجمعيــة - بمراحلهــا – مشــرة إلى أن مــن أبــرز عنــاصر القصــور الــذي يعــري بيئــة الجمعيــة حاليــاً، 

كــا أفــاد بذلــك فريقهــا، مســتصحبين التصنيــف المعيــاري الســابق، كالتــالي: 

العنصرالمعيار

مدى 
تواجدها في 
المنظمة

مدى اثرها 
على ضعف 
المنظمة

الوزن 
الإجمالي

)10/1()10/1(

النتائج والتأثير على المجتمع

51050دورات تأهيل الزواج

10505تأهيل المعتمين بالعمل الأسري

9654الاستشارات الاسرية 

7856ارتباط الجمعية بالمجتمع والتأثير فيه

7963البرامج الاسرية لفئات محددة من المستفيدين

4502ربط المشروعات بالاحتياج الفعلي للمستفيدالمستفيد واحتياجاته

الإدارة والقيادة

8324توفر القيادات ببعض الاقسام

7642الخبرة في المجال الخيري

8846المؤهلات القيادية  

8864التكامل القيادي

جودة العمليات والأداء

5735قياس رضا المستفيدين

6636نشر الاجراءات

9545استبانات تحليل وتطوير الأداء 

8684الاستفادة من تقارير تطوير الأداء

7856وضوح ادارة العمليات للعاملين

العلاقات والشركاء

8972

717قوة العلاقة بالمؤسسات المانحة  

5420اثر بعض الشراكات على الجمعية

7794التواصل مع الشركاء 

8864تنوع الشراكات

10808عدم وجود متخصص بالشراكات
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الموارد البشرية والعاملون

10880ندرة المتفرغين للشراكات  وتنمية موارد الجمعية

336دورات تأهيل الموظفين

339توفر الكوادر البشر

7535الاعتماد على المتفرغين

6636مراعاة التخصص في العمل

7865توفر الموظف الشامل 

التخطيط والتنظيم

8864خبرة الكوادر البشرية

339خطة تنفيذية وفق الأهداف

21020ثبات القسم في الهيكل التنظيمي للجمعية

7535التقويم الدوري لبرامج الخطة التشغيلية 

10660خطة استراتيجية المعلومات والدراسات

الموارد المالية

6724تدفق المعلومات

5525استدامة بعض الموارد المالية

10440عائد الأوقاف على بالجمعية

6848ضعف الموارد الثابتة

6954تنويع مصادر الدخل

5525استدامة بعض الموارد المالية

10440عائد الأوقاف على بالجمعية

6848ضعف الموارد الثابتة

6954تنويع مصادر الدخل

• تركــزت أبــرز عنــاصر الضعــف عــى ثــاث معايــر: )النتائــج والتأثير عــى المجتمــع -جــودة العمليــات والأداء- العلاقات والــراكات(، 

مــا يــدل عــى تــوزع فــرص التحســن في المحيطــن الداخــي والخارجي. 

• يوجــد لــدى المنظمــة مجموعــة مــن العنــاصر الســلبية الحاليــة ينبغــي العنايــة بهــا ومعالجتهــا، مــن خــال تحويلهــا إلى أهــداف 

معالجــة في الاســراتيجية.
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)SLEPT( بطاقة دراسة البيئة المحيطة

تعتــر أداة slept أو كــا تســمى )المعــالم الخمســة للبيئــة المحيطــة( مــن أشــهر الأدوات التــي تســتخدم في دراســة البيئــة الخارجيــة 

والبيئــات التنظيميــة للجمعيــات الأسريــة، وهــي تســاعد الفريــق عــى دراســة العنــاصر المهمــة المحيطــة بالبيئــة، وذلــك مــن خــال 

تلمــس: 

• الفرص: ويراد بها توصيف ما يحيط ببيئة الجمعية من جوانب إيجابية، مما يمكن اقتناصه لفائدة الجمعية. 

• التحديات: ويراد بها توصيف ما يحيط ببيئة الجمعية من مخاطر وعوائق، مما يمكن أن يؤثر سلباً على الجمعية.

مشيرة إلى قيمتين:  

o مدى إمكانية تحقق ووقوع العنصر: )10( نقاط.

o مدى قدرة الجمعية على الإفادة من العنصر / مدى تأثير العنصر على الجمعية: )10( نقاط.

وقد تم تصنيف الدارسة ضمن المعايير التالية: 

الشرح الإجمالي– يراد بهذا المعيار المعياررقم

المعيار الأول
العوامل 

الاجتماعية والثقافية 

دراسة أثر واقع المجتمع وعلاقاته وتواصله وبيئته وفئاته ، وأثر 
تغيرات ثقافة المجتمع وقنواته ومعارفه وعقائده على الجمعية

المعيار الثاني
العوامل 

الاقتصادية

دراسة أثر التغيرات الاقتصادية العامة والخاصة بأفراد المجتمع 
المستهدف على الجمعية

المعيار الثالث
العوامل

القانونية والنظامية 

دراسة أثر الوضع القانوني والتنظيمي وقوانينه ولوائحه 
وقراراته وتعديلاته للأنظمة على الجمعية

المعيار الرابع 
العوامل 

التقنية 

دراسة الأثر المتوقع للثورة التقنية وبرامجها وتطبيقاتها على 
الجمعية

المعيار الخامس
أصحاب المصلحة 

) المستفيدون ( 

دراسة أثر طلبات ورؤى وحاجات المستفيدين وأصحاب العلاقة 
الرسمية أو الشعبية داخلياً أو خارجياً على الجمعية
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... 	 أ / الفرص

جــاءت نتيجــة دراســة البيئــة المحيطــة للجمعيــة - بمراحلهــا – مشــرة إلى أن مــن أبــرز الفــرص المحيطــة ببيئــة الجمعيــة، وذلــك كــا 

أفــاد فريقهــا، مســتصحبين التصنيــف المعيــاري الســابق، كالتــالي: 

العنصرالمعيار

مدى احتمالية 
تحقق الفرصة

مدى قدرة المنظمة 
الوزن على الإفادة منها

الإجمالي

)10/1()10/1(

العوامل الاجتماعية 
والثقافية 

9981الظواهر السلبية الاسرية نتيجة الانفتاح

9872الحاجة لدعم الزواج

9872التوجه الحكومي للإرشاد الأسري

1010100البنية الاساسية للجمعية

10880دعم مادي ومعنوي من القطاع الحكومي 

9872توجه سوق العمل للمجال الأسري

العوامل الاقتصادية

التوجه القوي للداعمين في دعم البرامج 
الاجتماعية

9872

8972الانظمة الخاصة بالخدمات الاسرية

10880التطور التقني 

10880مواقع الكترونية تفاعلية  

العوامل القانونية 
والنظامية

9872وسائل التواصل الاجتماعي

10880التطور التقني 

العوامل التقنية
10880مواقع الكترونية تفاعلية  

9872وسائل التواصل الاجتماعي

أصحاب المصلحة 

) المستفيدون (

10990حاجة المستفيدون للتأهيل والتدريب

81080زيادة عدد المستفيدين 

• توزع الفرص على المجالات الخمسة في الجملة. 

توجــد مجموعــة مــن الفــرص الإيجابيــة المحيطــة ببيئــة المنظمــة، ينبغــي العنايــة بهــا واقتناصهــا في الفــرة المســتقبلية وتحويلهــا 

إلى أهــداف ومبــادرات
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... 	 ب / التحديات

ــة  ــة ببيئ ــدات المحيط ــات والتهدي ــرز التحدي ــن أب ــرة إلى أن م ــا –مش ــة - بمراحله ــة بالجمعي ــة المحيط ــة البيئ ــة دراس ــاءت نتيج ج

ــالي:  ــابق، كالت ــاري الس ــف المعي ــا، مســتصحبين التصني ــاد فريقه ــا أف ــك ك ــة، وذل الجمعي

العنصرالمعيار

مدى احتمالية 
حدوث التهديد

مدى تأثير التهديد 
الوزن على عمل المنظمة

الإجمالي
)10/1()10/1(

العوامل 
الاجتماعية 
والثقافية 

8756زيادة المنافسين 

7856وعي المجتمع بدعم برامج الجمعية

6503انغلاق البيئة على مشكلاتها بسبب العادات 

العوامل 
القانونية 
والنظامية

10880الهبوط الاقتصادي

5420ايمان المانحين والداعمين برسالة الجمعية

8540عدم وجود استراتيجية واضحة لدى الداعمين 

8765تسارع تغيير القوانين والأنظمة  وعدم وضوحها 

8765تمكين المرأة في المطالبات والمرافعاتالعوامل التقنية 

أصحاب المصلحة 

) المستفيدون (

2816تحويل حالات الاصلاح على الجمعية

224تشريعات مجلس الاسرة

العوامل 
الاقتصادية

91090تقبل العاملين للتقنية الحديثة

8864تطور الخدمات الرقمية لإتاحة الخدمات 

8864الثقافة التقنية العاملين

7663الثقافة التقنية للمستفيدين

7535تعدد احتياجات المستفيدين

• توزعت أبرز التحديات على المجالات الخمسة في الجملة.

• توجــد مجموعــة مــن التحديــات والتهديــدات المحيطــة ببيئــة المنظمــة، ينبغــي العنايــة بهــا والتحــرز منهــا ومواجهتهــا في الفــرة 

المســتقبلية.  

)CRP( بطاقة دراسة الشركاء ذات العلاقة بالجمعية واحتياجاتها الرئيسة )4( 

    تــم تطويــر أداة crp )بطاقــة دراســة الــركاء ذات العلاقــة( – مــن قبــل فريــق مركــز خــرة -  لتســاند الجمعيــات الأسريــة والبيئــات 

التنظيميــة في دراســة الــركاء )ســواء كانــت جهــات أو أفــراد( والتــي لهــا صلــة بالجمعيــة، ومســتوى هــذه الصلــة، وذلــك مــن خــال 

   : تلمس

• حــدود العلاقــة: ويــراد بهــا توصيــف العلاقــة التــي تجمــع بــن الــركاء والجمعيــة، والتــي يمكــن أن يجــاب بهــا عــن ســؤال: مــا 

علاقــة هــذا الشريــك بالجمعيــة؟  
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• مســتوى العلاقــة: ويــراد بهــا توصيــف المســتوى الــذي وصلــت إليــه العلاقــة الحاليــة بــن الشريــك والجمعيــة )ســلباً أو إيجابــاً 

-  قــوةً أو ضعفــاً(. 

• احتياجــات الشريــك مــن الجمعيــة: ويــراد بهــا توصيــف تطلعــات وطموحــات الشريــك مــن الجمعيــة، والتــي يرغــب في أن يقــوم 

بهــا تجاهــه. 

• احتياجــات الجمعيــة مــن الشريــك: ويــراد بهــا توصيــف تطلعــات وطموحــات الجمعيــة مــن الشريــك، والتــي يرغــب في أن يقــوم 

بهــا تجاهــه. 

وقــد جــاءت نتيجــة دراســة الــركاء ذات العلاقــة بالجمعيــة - بمراحلهــا –مشــرة إلى أن مــن أبــرز الجهــات والأفــراد المحيطــة ببيئــة 

الجمعيــة والتــي لهــا صلــة واضحــة بهــا، وذلــك كــا أفــاد فريقهــا، كالتــالي:  

الشركاءرقم
حدود 
العلاقة

احتياجاتنا من الشريكاحتياجاته من الجمعيةمستوى العلاقة

مركز التنمية 
الاجتماعية 

بالعنيزة
عاليةإشراف

التقارير-الحوكمة- الالتزام بتطبيق 
الأنظمة واللوائح- عدد معين من ساعات 

التطوع- عدد معين من المتطوعين

الدعم المالي-التصاريح 
والموافقات الخاصة 
بتنظيم العلاقة مع 

الجهات الشريكة

المراكز البحثية 
والاستشارية 

متوسطةشراكة
التعاون – التواصل – تقديم برامج 

مشتركة

تقديم برامج مشتركة 
- التعاون – التواصل- 
المساعدة في تطوير 
جميع الخدمات التي 

تقدمها الجمعية

المؤسسات 
المانحة 

دعم ماليالتعاون – تقارير عاليةداعم

المحلات 
التجارية 

دعم مالي + تخفيضاتاعلام – التكريم ضمن الداعمين متوسطةداعم

المكاتب 
القانونية 
والمحاماة

دورات تدريبية عاليةشراكة
استشارات قانونية 
+مراجعة العقود

الشراكات 
الحكومية 
)المحكمة – 

النيابة – الغرفة 
التجارية(

التدريب – الإصلاح الاسري متوسطةشراكة
دعم مادي الإعلامي 

واعلاني

الشراكات 
التعليمية 

)جامعة القصيم 
-إدارة التعليم(

متوسطةشراكة
التدريب – الدراسات – البحوث - 

الاستبانات
أعضاء هيئة التدريس  

+ خدمة المجتمع

النوادي 
الرياضية

دعم مادي + اعلاميدورات – برامج اسريةمتوسطةشراكة
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جاءت الأطراف ذات العلاقة ببيئة المنظمة ممثلة في )8( أطراف، وقد اشترك الطرفان في أكثر من علاقة، مشيرة إلى التالي:

مزود خدمةشريكمشرفداعمحدود العلاقة

2151العدد

%5,2616,7%5,21%52%النسبة

متوسطةعاليةعالية جداًمستوي العلاقة

351العدد

%5,2616,7%5,73%النسبة

• يدل تعدد الأطراف المحيطة بالجمعية على أهمية العلاقات في مسيرة الجمعية وحضورها المجتمعي. 

• كما يدل على التوسط في العلاقة الحالية بين المنظمة والأطراف المحيطة بها. 

)CVC( بطاقة دراسة القيم والثقافات الحالية ... )5(

تــم تطويــر أداة cvc )بطاقــة دراســة القيــم والثقافــات الحاليــة( – مــن قبــل مركــز خــرة - لتســاند الجمعيــات الأسريــة والبيئــات 

ــة  ــذه الثقاف ــق ه ــتوى عم ــاً(، ومس ــلباً أو إيجاب ــة )س ــة الجمعي ــرة في بيئ ــات المتواف ــم والثقاف ــة القي ــة منظوم ــة في دراس التنظيمي

ــا، وذلــك مــن خــال تلمــس:  ــا، ومقــدار اســتشراف تغيرهــا وتبدله وتأصله

• الوضــع الحــالي: ويــراد بــه توصيــف المســتوى الــذي وصلــت إليــه القيمــة والثقافــة في بيئــة الجمعيــة، مــن خــال اختيــار إحــدى 

ثلاثــة اختيــارات: 

o مقدسة: قوية التمكن في الأنفس، شديدة الظهور على السلوكيات.

o متأصلة: متمكنة في الأنفس، ظاهرة على السلوكيات.

o متوسطة: متوسطة التمكن في الأنفس، تظهر أحيانا على السلوكيات.

• إمكانيــة التغيــر: هــي توصيــف اســتشرافي لإمكانيــة تحــول القيمــة الإيجابيــة إلى ســلبية، وتحــول القيمــة الســلبية إلى إيجابيــة، 

ضمــن ثلاثــة خيــارات )عاليــة – متوســطة – ضعيفــة(.

ــا  ــن مســتوى عمقه ــا، محددي ــك فريقه ــاد بذل ــا أف ــة ك ــة الجمعي ــات )الســلبية( الموجــودة في بيئ ــم والثقاف ــد القي ــم تحدي ــد ت وق

ــالي:  ــابي كالت ــب الايج ــا إلى الجان ــة تغييره وإمكاني

ــا  ــن مســتوى عمقه ــا، محددي ــك فريقه ــاد بذل ــا أف ــة ك ــة الجمعي ــات )الســلبية( الموجــودة في بيئ ــم والثقاف ــد القي ــم تحدي ــد ت وق

ــالي:  ــابي، كالت ــب الإيج ــا إلى الجان ــة تغييره وإمكاني
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القيمة والثقافة الحاليةرقم
إمكانية التغيير للأفضلالوضع الحالي

ضعيفةمتوسطةعاليةمتوسطةمتأصلةمقدسة

الولاء1

الانتماء2

الفردية3

العدل4

السلبية5

التواكل6

المبادرة7

الإهمال8

الجمود9

وقــد تــم تحديــد القيــم والثقافــات )الإيجابيــة( الموجــودة في بيئــة الجمعيــة كــا أفــاد بذلــك فريقهــا، محدديــن مســتوى عمقهــا 

وإمكانيــة تغييرهــا إلى الجانــب الســلبي، كالتــالي: 

القيمة والثقافة الحالية رقم
إمكانية التغييرالوضع الحالي 

ضعيفةمتوسطةعاليةمتوسطةمتأصلةمقدسة

الشفافية 1

الإبداع 2

العمل بروح الفريق 3

الإتقان والاحترافية في العمل4

الانتماء  5

المصداقية6

الحفاظ على سرية المعلومات7

التركيز على المستفيدين8

التميز9

التحالف10

التعاون11

التطوير المستمر12

الابتكار13

جاءت القيم والثقافات المتوافرة في بيئة الجمعية ممثلة في )22( قيمة، موزعة على النحو التالي:

• 13 قيم إيجابية، أبرزها: الشفافية – العمل بروح الفريق- المصداقية - التميز.

• 9 ثقافة سلبية. 

• يــدل عــى وجــوب العنايــة بتصميــم برامــج ومبــادرات لتوجيــه القيــم والثقافــات داخــل بيئــة الجمعيــة وتعزيــز الإيجابيــات فيهــا، 

ومعالجــة الثقافــات الســلبية. 

ــد وخطــوات  ــاج إلى جه ــن يحت ــة المعالجــة لك ــة عــى إمكاني ــه دلال ــف )متأصــل( في ــة عــى تصني ــم الإيجابي ــر القي • حصــول أك

ــة. تدريجي
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Customers 6( ... بطاقة دراسة المستفيدين( 

ــة  ــات التنظيمي ــة والبيئ ــات الأسري ــر أداة )بطاقــة دراســة المســتفيدين( – مــن قبــل فريــق مركــز خــرة - لتســاند الجمعي تــم تطوي

ــة، ومــدى  في تصنيــف مســتفيديها والمســتهدفين مــن برامجهــا ومنتجاتهــا، ومــن ثــم دراســة منظومــة علاقــة ارتباطهــم بالجمعي

ارتباطهــا بقــدرات الجمعيــة، وذلــك مــن خــال تلمــس: 

o المستفيدين والمستهدفين الذين تتوجه إليهم منتجات الجمعية، وتصنيفهم حالياً إلى موجود ومنسي. 

ــس في  ــتوى المناف ــم -  مس ــا عليه ــة ومنتجاته ــر الجمعي ــدى أث ــة- م ــات الجمعي ــم لمنتج ــدى قابليته ــم – م ــدى أهميته ــة م o دراس

ــتهدافهم.  اس

ــا،  ــك بقدراته ــاط ذل ــن مســتوى ارتب ــا، محددي ــك فريقه ــاد بذل ــم كــا أف ــة وتصنيفاته ــد المســتفيدين مــن الجمعي ــم تحدي ــد ت وق

ــالي: كالت

حجمها أمثلةالتصنيفرقم

قابليتهمأهميتهم
مقدار الأثر 

عليهم
المنافسة

الدرجة )3(عالية

طة
)2(متوس

ضة
خف

)1(من

)3(عالية

طة
)2(متوس

ضة
خف

)1(من

)3(عالية

طة
)2(متوس

ضة
خف

)1(من

)3(عالية

طة
)2(متوس

ضة
خف

)1(من

8غير محدودةالمتبرعونالداعمون1

12غير محدودةالمستأجرينالمستثمرون2

12غير محدودةالمتدربونالمستفيدون3

7غير محدودةالاصلاحالمستفيدون4

10متوسطالطفل والام الاسرة5

المستفيدون6
طالبي 
التوفيق

10متوسط

المقبلين على الزواج7
دعم مادي 

وتأهيل
9عالي

الزوجين8
استشارات-
اصلاح- 
دورات

10  عالي

الاسرة9
برامج - 

استشارات - 
اصلاح

10عالي

• جاءت دراسة المستفيدين والمستهدفين من منتجات الجمعية في )9( فئات مستفيدة.

• وقــد حصلــت الفئــات التاليــة عــى النقــاط الأعــى، والجامعــة بــن )الأهميــة الأعــى – القابليــة الأعــى – الأثــر الأعــى – المنافــس 

الأعلى(:



32 2020 -  14 42    |    w w w.hes s . s a

جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

النقاط المستحقةالفئة

12المستأجرينالمستثمرون1

12المتدربونالمستفيدون2

10الطفل والأم الاسرة3

10طالبي التوفيقالمستفيدون4

10استشارات –اصلاح - دوراتالزوجين5

10برامج - استشارات - اصلاحالاسرة6

• أشــارت الدراســة إلى تنــوع بســيط في فئــات المســتفيدين والمســتهدفين، وتنــوع احتياجاتهــم مــن الجمعيــة، مــا يــدل عــى أهميــة 

تركيــز بنــاء أهــداف الجمعيــة عــى تحقيــق هــذه الأهــداف في ضــوء رؤى الجمعيــة ورســالتها وقدراتهــا. 

• عــدم التنــوع الكبــر في فئــات المســتفيدين يمنــح فرصــة كبــرة في التركيــز وإعــادة خريطــة توزيــع النســب بينهــا، عــى أســاس 

الأكــر فائــدة والأكــر تأثــراً.

 Production lines 7( ... بطاقة دراسة خطوط الإنتاج(

تــم تطويــر أداة )بطاقــة خطــوط الإنتــاج( – مــن قبــل مركــز خــرة - لتســاند الجمعيــات الأسريــة والبيئــات التنظيميــة في تصنيــف 

خطــوط مشــاريعها ومنتجاتهــا، ومــن ثــم دراســة منظومــة علاقــة ارتباطهــا بالجمعيــة، ومــدى علاقتهــا بقــدرات الجمعيــة، وذلــك 

مــن خــال تلمــس:  

o خطوط الإنتاج، هي الأدوات والآليات والبرامج المستدامة المقدمة من قبل الجمعية لمستفيديها. 

o دراســة مــدى قــدرة الجمعيــة عــى تصميــم وتقديــم خــط الإنتــاج – مــدى حاجــة المســتفيدين لخــط الإنتــاج - مــدى أثــر خــط 

الإنتــاج عــى المســتفيد-  مســتوى المنافــس في إصــدار خــط الإنتــاج.

ــا،  ــك بقدراته ــاط ذل ــن مســتوى ارتب ــا، محددي ــك فريقه ــاد بذل ــا كــا أف ــة وتصنيفاته ــاج للجمعي ــد خطــوط الإنت ــم تحدي ــد ت وق

ــالي:  كالت

التصنيفرقم

المنهجية 

نسبتها

حاجة المستفيدقدرة الجمعية
الأثر على 

المستفيد
المنافسة

الدرجة

مباشر
عبر 
وسيط

)3(عالية

طة
)2(متوس

ضة
خف

)1(من

)3(عالية

طة
)2(متوس

ضة
خف

)1(من

)3(عالية

طة
)2(متوس

ضة
خف

)1(من

)3(عالية

طة
)2(متوس

ضة
خف

)1(من

%16بحوث ودراسات1

2
تدريب وبرامج 

التأهيل
%2010
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%2011استشارات3

%149فعاليات4

5

الدعم المادي 
للمقبلين 
والإعانات 
القروض

%2511

6
التوعية 

الاجتماعية
%109

7
الموارد المالية 

)اوقاف(
%1011

 

• جاءت دراسة خطوط إنتاج المنظمة في )7( مسارات إنتاجية متفاوتة الحجم والوزن، موزعة على النحو التالي:

التصنيف
بحوث 
ودراسات

تدريب 
وبرامج 
التأهيل

فعالياتاستشارات 

الدعم 
المادي 
للمقبلين 
والإعانات 
القروض

التوعية 
الموارد 
المالية 
)اوقاف(

النسبة
%1%0220%14%25%10%10%

وقــد حصلــت الخطــوط التاليــة عــى النقــاط الأعــى، والجامعــة بــن )قــدرة الجمعيــة الأعــى – حاجــة المســتفيد الأعــى – الأثــر 

الأعــى – المنافــس الأقــل(: 

الدرجةالتصنيفالرقم

11استشارات1

11الدعم المادي للمقبلين والإعانات القروض2

11الموارد المالية )اوقاف(3

10تدريب وبرامج التأهيل4
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ثالثاً/ بطاقة المقارنة  المعيارية

المعيار الأول: القيادة الإدارية والاستراتيجيات

الدرجة العلياالمعيارم
الدرجة الموزونة 

نسبياً

1/1

 القادة كقدوة حسنة للعاملين :
انطلاقا من مبدأ القدوة الحسنة كمفهوم إسلامي رائد، ولما له من آثار إيجابية كبيرة 
على العاملين بالمنشأة متى ما كان القادة بالمنشأة القدوة الحسنة والمثل الإيجابي لهم؛ 

فإن ذلك سيساعد على التزام العاملين وتطبيقهم لمبادئ التميز سلوكا وأداء 

3086%

2/1

 التخطيط الاستراتيجي :
يركز هذا المعيار الفرعي على قيام القادة بالمنشأة بتطوير الرسالة والرؤية المستقبلية، 

وتطبيق عملية التخطيط الاستراتيجي، والقيام بنشر وتعميم السياسات والخطط 
الاستراتيجية على كافة العاملين والمستفيدين بالمنشأة.

2184%

3/1

 التواصل الفعال مع كافة المعنيين :
ويشمل هذا المعيار وجود آليات واضحة ومطبقه بانتظام من قبل القادة بالمنشأة 

للتواصل بفعالية مع كافة المعنيين بما في ذلك العاملون والمستفيدون من خدمات 
المنشأة، وكذلك الجهات الحكومية أو الخاصة ذات العلاقة بأعمال المنشأة. 

2790%

4/1

مشاركة القادة في تطوير وتحسين العمليات والأنظمة والتشريعات ذات العلاقة 
 بالعمل الخيري :

يركز هذا المعيار على مدى المشاركة الشخصية للفريق القيادي بالمنشأة في برامج 
ومشاريع لتطوير وتحسين العمليات التشغيلية والإدارية ذات العلاقة بأعمال المنشأة، 

ومدى تأثير القيادة في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بأنظمة وتشريعات العمل 
الخيري على المستوى المحلي والدولي. 

2687%

5/1
 تبني ونشر ثقافة الجودة والتميز بالمنشأة :

ويركز هذا المعيار على الممارسات والمنهجيات المتبعة من قبل القادة لتبني ونشر ثقافة 
الجودة والتميز المؤسسي داخل وخارج المنشأة. 

2583%

6/1

 إدارة المخاطر وبرامج التغيير :
ويركز هذا المعيار على قيام قادة المنشأة بالمشاركة الشخصية في إدارة برامج التغيير 
المختلفة داخل المنشأة، وتقليص الآثار المترتبة على تلك التغييرات، والقدرة على التنبؤ 

بالمخاطر المحتملة والتعامل معها

1680%

%85النتيجة النسبية للمعيار الأول
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المعيار الثاني: إدارة الموارد البشرية والمتطوعين

الدرجة العلياالمعيارم
الدرجة الموزونة 

نسبياً

1/2

 تخطيط وتأمين احتياجات المنشأة من الموارد البشرية :
يرتبط نجاح أي منشأة بكفاءة القرارات والسياسات التي تتخذ في إطار 

الموارد البشرية، وبقدرتها على تخطيط مواردها وتحديد وتوظيف 
احتياجاتها من القوى العاملة بطرق علمية سليمة، ودمج استراتيجية الموارد 
البشرية في الاستراتيجية العامة للمنشأة، مع العمل على إشراك العاملين في 

تطوير هذه الاستراتيجيات. 

2880%

2/2

 مكافأة العاملين وتعويضهم
ويشمل هذا المعيار وصف مهام وممارسات تقييم الوظائف، والأساليب التي تتبعها 
المنشأة في تحديد المزايا والتعويضات التي تحفز وتشجع الأداء المتميز، مع القيام 

بتقديم الأداء بصورة دورية بهدف التعرف على العاملين المتميزين في الأداء 
وتقديرهم، وكذلك التعرف على فرص التحسين المطلوبة

2777%

3/2

 تطوير وتدريب العاملين والمتطوعين :
يشمل هذا المعيار قيام المنشأة بتطوير وتطبيق منهجية متكاملة للتدريب؛ انطلاقا 

من إيمان المنشأة بأن التدريب الموجه لتحسين الأداء يمثل نقطة تحول في أداء 
المنشآت وتحقيق أهدافها من خلال إكساب العاملين المهارات اللازمة، وتنمية 

قدراتهم ومعارفهم وإمكانياتهم

2080%

4/2

 تمكين العاملين ومشاركتهم، وتوفير بيئة عمل مناسبة :
ويشمل هذا المعيار قيام المنشأة بتطبيق سياسات وآليات لتمكين الموظفين وتفويضهم 

الصلاحيات المناسبة، وإشراكهم في اتخاذ القرارات المناسبة لخدمة المستفيدين، 
وتوفير بيئة عمل مناسبة تساعد على رفع معنويات العاملين وزيادة إحساسهم 

بالمسؤولية وتحملهم للنتائج بما ينعكس إيجابا على المستفيدين والمنشأة

2080%

5/2

 إدارة شؤون المتطوعين :
ويركز هذا المعيار على الآليات التي تطبقها المنشأة للاهتمام بالمتطوعين، وإيجاد 

منهجية واضحة لاستقطابهم وتدريبهم، وتوفير الفرص الملائمة لتوظيف طاقاتهم 
بما يخدم المستفيدين ويلبي حاجة المجتمع ويحافظ على استمرارية العمل 

التطوعي ودعمه للعمل الخيري

1680%

%79النتيجة النسبية للمعيار الثاني
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المعيار الثالث: إدارة وتنمية الموارد المالية والأوقاف

الدرجة العلياالمعيارم
الدرجة الموزونة 

نسبياً

1/3

 إدارة الموارد المالية :
ويشمل هذا المعيار الفرعي توضيح السياسات والآليات التي تدير المنشأة من 

خلالها مواردها المالية وفق القواعد المحاسبية المتعارف عليها، وتطور لوائح 
الإدارة المالية التي تحدد أوجه الصرف والمسؤوليات، واتباع القوانين الصادرة 

من الجهات الرسمية ذات العلاقة

3075%

2/3

 تنمية الموارد المالية والتبرعات :
ويشمل ذلك تنمية الموارد المالية بما يحقق أعلى مستويات المصداقية في 

مجالات الدعوة للتبرع، وقبول التبرعات، وتسجيلها، وإعداد التقارير اللازمة، 
وتأمين وسائل اتصال شفافة مع المانحين والجهات الرسمية، كما يشمل 

ذلك كيفية قيام المنشأة الخيرية بتوفير فرص متنوعة ومناسبة للمتبرعين 
للمساهمة في الأعمال الخيرية

1680%

3/3

 إدارة الأوقاف :
ويشمل ذلك قيام المنشأة بتنمية الأوقاف وإدارتها، واستقطاب المتبرعين 

بها، ونشر ثقافة الوقف، وتصنيف أنواع الوقف، ومن ثم تطوير العمليات 
اللازمة لإدارة الوقف بفعالية لزيادة الإيرادات، ودراسة المخاطر المتعلقة بهذه 

الأوقاف

1280%

%77النتيجة النسبية للمعيار الثالث

المعيار الرابع: إدارة الموارد والشراكات

الدرجة العلياالمعيارم
الدرجة الموزونة 

نسبياً

1/4

  إدارة الشراكات :
ويركز هذا المعيار على قيام المنشأة الخيرية بتحديد وإدارة شركائها 

الخارجيين في سبيل دعم السياسات والاستراتيجيات، ودعم أنشطتها 
وعملياتها، وتفعيل التنسيق والتعاون والتحالف مع الشركاء

2480%

2/4

 إدارة المواد والمباني والممتلكات :
ويشمل ذلك قيام المنشأة بإدارة الأصول الثابتة )المباني والمعدات والأجهزة( 
والمواد المختلفة، وكيف تدير حركة المواد، سواء كانت تبرعات عينية أو مواد 

تشغيلية

2480%
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3/4

 إدارة التقنية :
ويشمل هذا المعيار الفرعي قيام المنشأة بتحديد التقنيات التي تحتاج إليها، 
وإدارة المنظومة التقنية لضمان التوافق والاستغلال الأفضل لهذه التقنيات، 

وبما يحقق التواصل الفعال مع كافة المعنيين، ويحقق سياسات وأهداف 
المنشأة

2480%

4/4

 إدارة المعلومات والمعرفة :
ويشمل ذلك كيفية قيام المنشأة بتحديد المعارف والمعلومات التي تحتاج إليها 
وحصرها، ومن ثم إدارتها، ورعاية الممتلكات الفكرية واستخدامها لمضاعفة 

القيمة العائدة على المستفيدين والمنشأة

2480%

%80النتيجة النسبية للمعيار الرابع

المعيار الخامس: إدارة العمليات والخدمات

الدرجة العلياالمعيارم
الدرجة الموزونة 

نسبياً

1/5

 تحديد وإدارة العمليات بالمنشأة
ويتضمن هذا المعيار الفرعي شرحا للمنهجيات التي تطبقها المنشأة 

لتحديد وتصميم عملياتها الرئيسية والفرعية والأنظمة المطابقة لإدارة 
هذه العمليات

2080%

2/5

 تصميم وتطوير خدمات المستفيدين
يتضمن هذا المعيار قيام المنشأة بتطبيق منهجيات واضحة وموثقة 

لتحديد وتصميم الخدمات المختلفة التي تقدمها لكافة شرائح 
المستفيدين

2080%

3/5

 التحسين المستمر للعمليات والخدمات
ويركز هذا المعيار الفرعي على قيام المنشأة بتطبيق الآليات اللازمة 

للتحسين المستمر لكافة العمليات الرئيسية والفرعية، وكذلك الخدمات 
المقدمة لجمهور المستفيدين

1365%

4/5

 إدارة وتعزيز علاقات المتبرعين والمستفيدين
ويتضمن هذا المعيار قيام المنشأة بتطبيق آليات وقنوات للتواصل الفعال 
مع كافة المتبرعين والمستفيدين، وضمان المحافظة على المتبرعين وتعزيز 

ثقتهم بالمنشأة، والوصول السريع لكافة المستفيدين من خدمات المنشأة

2469%

%77النتيجة النسبية للمعيار الخامس
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المعيار السادس: الحوكمة والشفافية

الدرجة العلياالمعيارم
الدرجة الموزونة 

نسبياً

1/1

 حوكمة الإدارة العليا والسياسات العامة :
ويتضمن هذا المعيار الفرعي كيفية تأكد المنشأة من كفاءة مجلس الإدارة 

وأعضاء الإدارة التنفيذية، وعدم وجود تعارض للمصالح، وكيف تحقق 
المنشأة التوازن والعدل والنزاهة بين كافة شرائح المستفيدين، وعدم 

التمييز في تقديم التبرعات والخدمات

2768%

2/1

 حوكمة السياسات والإجراءات المالية :
ويتضمن هذا المعيار الفرعي مدى وجود أنظمة مالية وموازنات مبنية 

على حقائق وتقارير وتحليلات واضحة وشفافة مع الاعتماد على 
سياسات مالية موثقة

1575%

3/1

 حوكمة سياسات وإجراءات الموارد البشرية :
ويتناول هذا المعيار السياسات والأساليب التي تتبناها المنشأة في اختيار 
وتوظيف الموارد البشرية، ومدى وضوح وشفافية السياسات والإجراءات 
المتعلقة بحقوق وامتيازات وصلاحيات العاملين بالمنشأة، وضمان العدل 

والمساواة في الترقيات والمكافآت والتظلمات

1067%

%69النتيجة النسبية للمعيار السادس

المعيار السابع: نتائج الموارد البشرية

الدرجة العلياالمعيارم
الدرجة الموزونة 

نسبياً

1/7

 مقاييس رأي الموارد البشرية :
يتضمن هذا المعيار الفرعي قيام المنشأة باستطلاع رأي العاملين 

والمتطوعين حول الرضا الوظيفي والمواضيع المختلفة ذات العلاقة بالموارد 
البشرية بالمنشأة

4564%

2/7

 مؤشرات الأداء المتعلقة بالموارد البشرية :
وتشمل كافة المقاييس الداخلية من أجل مراقبة أداء العاملين والمتطوعين 

بالمنشأة، وفهم واستخدام هذه المؤشرات لتحسين معدلات رضا الموارد 
البشرية

4463%

%64النتيجة النسبية للمعيار السابع
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المعيار الثامن: نتائج المستفيدين

الدرجة العلياالمعيارم
الدرجة الموزونة 

نسبياً

1/8

 مقاييس رأي ورضا المستفيدين :
ويتضمن هذا المعيار قيام المنشأة باستطلاع رأي كافة شرائح المستفيدين 
والمتبرعين حول رضاهم عن الخدمات التي تقدمها، وكذلك المواضيع 

الأخرى ذات العلاقة بالمستفيدين

47%87

2/8

 مؤشرات الأداء المتعلقة بالمستفيدين :
ويشمل هذا المعيار الفرعي كافة المقاييس الداخلية التي تقوم بها المنشأة 

من أجل مراقبة أداء وفعالية الخدمات والتواصل مع المستفيدين، 
واستخدام نتائج هذه المؤشرات لتحسين معدلات رضا المستفيدين 

والمتبرعين

4270%

%74النتيجة النسبية للمعيار الثامن

المعيار التاسع: نتائج الإدارة الرئيسية

الدرجة العلياالمعيارم
الدرجة الموزونة 

نسبياً

1/9
 النتائج المالية :

يشمل هذا المعيار الفرعي استعراضا لمختلف النتائج المالية للمنشأة، 
والتي قد تشمل على

4465%

2/9
 النتائج التشغيلية :

ويشمل هذا المعيار الفرعي مختلف النتائج التشغيلية والمتعلقة بالعمليات 
الرئيسية والمساندة في المنشأة، ويمكن أن تشمل على

3869%

3/9

 نتائج الموارد والشراكات :
ويشمل هذا المعيار الفرعي النتائج التي تحققها المنشأة فيما يتعلق 

بتعاملها مع الموردين ومرافقها وممتلكاتها المختلفة، وكذلك قياس النتائج 
المتحققة في مجال تطوير وإدارة الشراكات الرئيسية للمنشأة. ويمكن أن 

يشمل ذلك النتائج التالية

3960%

4/9
 نتائج المعلومات والمعرفة :

ويشمل هذا المعيار الفرعي )اختياري( استعراضا للنتائج التي حققتها 
المنشأة في مجال المعلومات والمعرفة. ويمكن أن يشمل النتائج التالية

2067%

%64النتيجة النسبية للمعيار التاسع
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ــن  ــة م ــري إلى مجموع ــل الخ ــز في العم ــبيعي للتمي ــزة الس ــر جائ ــة بمعاي ــت مقارن ــي تم ــة( الت ــة المعياري ــراءة )المقارن ــارت ق أش

ــالي: ــا عــى النحــو الت ــج، نجمله النتائ

حصلت الجمعية على مجموع نقاط تساوي   888   من 1185 بنسبة )74,9%(

مؤشرات آمنة%85القيادة الإدارية والاستراتيجيات

مؤشرات آمنة%79إدارة الموارد البشرية والمتطوعين

مؤشرات آمنة%82إدارة وتنمية الموارد المالية والأوقاف

مؤشرات آمنة80إدارة الموارد والشراكات

مؤشرات آمنة%77إدارة العمليات والخدمات

مؤشرات آمنة%77الحوكمة والشفافية

خطر%64نتائج الموارد البشرية

مؤشرات آمنة%74نتائج المستفيدين

خطر%60نتائج الإدارة الرئيسية

جاءت المعايير الأعلى تحقيقاً على النحو التالي :

• تصدرها: معيار » القيادة الإدارية والاستراتيجيات »حيث حصل على نسبة 85%

• تلاه: معيار » إدارة وتنمية الموارد المالية والأوقاف » حيث حصل على نسبة 82%

وجاءت المعايير الأقل تحقيقاً على النحو التالي:

• تصدرها: معيار » نتائج الإدارة الرئيسية » حيث حصل على نسبة 64%

• تلاه: معيار » نتائج الموارد البشرية » حيث حصل على نسبة 64%

• حصول الجمعية على مجموع معدله    74,9 %، يدل على أهمية مراجعة العناصر التي حصلت على نقاط منخفضة. 

• حصــول )2( معايــر مــن أصــل )9( عــى أقــل مــن )%70( مــؤشر عــى أهميــة عنايــة الجمعيــة بالتركيــز عــى البنيــة الإنتاجيــة لهــا، 

بالإضافــة إلى العنايــة بالمــوارد البشرية.

الخاتمة:

وبعــد دراســة جميــع القــراءات الســابقة نســتطيع أن نســتخرج مجموعــة التوجهــات الاســراتيجية للفــرة القادمــة للجمعيــة، بحيــث 

تكــون هــي المدخــل الأبــرز لصناعــة الأهــداف الاســراتيجية المبنيــة عــى تحليــل دقيــق للواقــع.

التوجهات الرئيسة:

العناية بالموارد 
البشرية وكفاءتها 

وتأهيلها

التكامل وبناء 
الشراكات الفاعلة

جودة وإبداع البرامج 
والمشاريع الإنتاجية

تعزيز القدرات 
المؤسسية

تنمية مصادر الدخل
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التوجهات المساندة:

التوجه الاستراتيجيم

اختيار الجمعيةمؤشر الدراسة

عالي 
جدا

متوسطعالي
عالي 
جدا

متوسطعالي

العناية بتأهيل المهتمين بالعمل الأسري1
ترسيخ ثقافة الابتكار في بيئة العمل المؤسسي2

3
ضمان تقديم كافة الخدمات الإدارية وفق معايير 

الجودة والكفاءة والشفافية.


إيرادات مالية مستقرة4
زيادة اعداد المستفيدين5
حماية الأسر الناشئة6
ابراز الجمعية اعلاميا7ً
تحديث الانظمة الإدارية8
العناية بتأهيل المتطوعين وتمكينهم9

وفي نهايــة هــذه الكراســة المتضمنــة تشــخيص واقــع الجمعيــة، والــذي جــرى في نهايــة عــام 2020، واســتخدمت فيــه أدوات ومنهجيات 

عــدة ســعياً للوصــول إلى أدق وأصــدق المعلومــات، والتــي تخــدم المنظمــة والعاملــن فيهــا والمشرفــن عليهــا والداعمــن لها.

لا يســعنا - هنــا - إلا أن نقــدم الشــكر الجزيــل لــكل مــن ســاهم معنــا في هــذا الجهــد، ولا ننــى أن نقــدم الشــكر الجزيــل لفريــق 

الجمعيــة والذيــن منحونــا جــزءًا ثمينــاً مــن وقتهــم وجهدهــم، للوصــول إلى مثــل هــذه النتائــج.

وإلى الكراسة التالية والمعنية برسم )الملامح الاستراتيجية للجمعية( خلال الفترة الاستراتيجية القادمة.

إخوانكم / فريق مركز خبرة للبحوث والدراسات الاجتماعية الأهلي

والله الموفق ..
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تصميم استشاري

مركز خبرة للبحوث والدراسات 
الاجتماعية الأهلي 

2
 

كراسة ) الملامح الاستراتيجية (

جمعية التنمية الأسرية بالرس )حياة(
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الموجهات الاستراتيجية

ــة  ــة الأولى )كراس ــم   في الكراس ــرس - القصي ــة – ال ــة الأسري ــاة للتنمي ــة حي ــة جمعي ــة بيئ ــت دراس ــد أن تم وبع

ــل  ــلوك أفض ــى س ــن ع ــاند العامل ــة »  يس ــي للجمعي ــري توجيه ــار تطوي ــم مس ــة » رس ــأتي أهمي ــخيص(  ت التش

ــة.. ــراتيجية في الجمعي ــل الاس ــارات العم ــى مس ــز ع ــرق  والتركي الط

تمهيد

حتى ننجح في تطبيق الملامح الاستراتيجية

وهي توصيات عامة تساعد على نجاح الملامح الاستراتيجية في تحقيق أهدافها المعنية 

بتطوير الجمعية، في الفترة الاستراتيجية 

• تبني قيادة الجمعية للاستراتيجية بكامل تفاصيلها، وقيادة تنفيذها وإنزالها إلى أرض الواقع.

• فهم العاملين في الجمعية بكل مستوياتهم للملامح الاستراتيجية لمركزهم واستيعابهم لها.

• نشر وإشهار هذه الملامح في مطبوعات ومواسم وفعاليات الجمعية.

• تحفيز العاملين لتحقيق هذه الملامح والالتزام بها.

• مراجعة وتطوير هذه الملامح دورياً، أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك. 
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أولًا مراجعات وتطوير ملامح المنظمة

الرؤية

الرؤية الحالية:

تحقيق الجودة في بناء الأسرة وتنميتها للوصول إلى حياة كريمة

أولاً: مقترحات التحسين:

	o.تحقيق « ليست هدف ) حيث أنها ضمنية (، لذا يقترح إضافة حذفها «

	o »حياة كريمة« لم تحدد الفئة المستهدفة » فلمن تكون الحياة الكريمة«

	o المدة الاستراتيجية: لم يتم تحديد فترة زمنية لتحقيق الرؤية، لذا فإن العبارة الموجودة حالياَ تشير إلى الرؤية
العامة للمركز وليست الرؤية الاستراتيجية المرتبطة بمدة محددة ممكنة التحقيق والإغلاق. 

• إضافة الصبغة المؤسسية عل الرؤية.

ثانياً: بنود يمكن إضافتها للرؤية:

• نطاق المنافسة: 	

	o النطاق الزمني: أربع سنوات

	o.النطاق الجغرافي: محلي

	o .نطاق التخصص: المؤسسات المشتركة في مجال الإنتاج والخدمات

	o.نطاق المفردات التنافسية: استشارات – تأهيل- الأسر الناشئة

ثالثاً: مقترحات بديلة لصياغة الرؤية الاستراتيجية:

	oمنظومة أسرية متميزة ومتخصصة في التنمية الأسرية

	oالجودة في بناء الأسر وتنميتها للوصول للاستقرار الأسري

	oمنظومة أسرية متميزة ومتخصصة في تنمية الأسرة ورعايتها واستقرارها

	o .التميز في الخدمات الأسرية المتخصصة

	o .التميز في تحقيق الاستقرار الأسري في المجتمع

	o.متخصصون في الخدمات الاستشارية والتأهيلية للأسرة

رابعاً: الرؤية المختارة:

 متخصصون في بناء وتنمية الأسرة لحياة مستقرة.
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الرسالة

الرسالة الحالية: 

الرعاية المادية والمعنوية لراغبي الزواج وتنمية الأسرة ببرامج نوعية لتحقيق الاستقرار الأسري بالمجتمع بخصوصية وإتقان

أولاً: مقترحات التحسين ...

	o الرعاية »: نظام لإحداث التغيير وهدفها تأمين مستوى مناسب من الحياة. وسيلة أساسية لتحقيق «

التوازن والاستقرار الاجتماعي تشمل البرامج النوعية.

	o .راغبي الزواج »: هناك فئات آخري تخدمها الجمعية «

ثانياً: بنود يمكن إضافتها للرسالة:

	o« تحديد هوية المركز » من نحن

	o الميزات التنافسية الأعلى: خاصة عند المستفيدين - معرفتها وإبرازها، ومنها، مثل:« توافر الخبراء

–جودة المنتجات والخدمات –التكلفة الأقل للمنتجات والخدمات –التخصص –الالتزام بأفضل 

الممارسات ».

ثالثاً: مقترحات بديلة لصياغة الرسالة الاستراتيجية:

	o منظومة متخصصة في تقديم الخدمات الاستشارية والتدريبية للأسر ملتزمة بالمحافظة على أفضل

الممارسات وتقديم أجود المنتجات والخدمات وتوفير أقدر الخبراء في المجال للوصول إلى النماء 

الأسري في المجتمع السعودي.

	o جمعية غير ربحية متخصصة في رعاية الأسرة بمهنية عالية، وبتطبيق أفضل الممارسات من خلال

خبراء مختصين وصولاً إلى النماء الأسري الوطني 

رابعاً: الرسالة الاستراتيجية المختارة:

جمعيــة غيــر ربحيــة متخصصــة فــي رعايــة الأســرة مــن خــال تقديــم الخدمــات 
الاستشــارية والتدريبيــة والماليــة بمهنيــة عاليــة لتحقيــق النمــاء الأســري فــي 

المجتمــع الســعودي.
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القيم

القيم الحالية: 

1. الأمانة

2. تحقيق رضا المستفيدين

3. الوضوح

4. العمل بروح الفريق

5. الإتقان والتطوير المستمر

أولاً: مقترحات التحسين ...

• » الإتقان »: توفر هذه العبارة في رسالة الرؤية والرسالة.

لذا نقترح مراجعة المصطلح أو حذفه. 

• يتم اعتماد القيم المحددة والمذكورة في مقياس تحديد القيم الناتج من القراءات الاستراتيجية

ثانياً: القيم الاستراتيجية المختارة ...

العمل بروح المصداقيةالشفافية
الفريق

التميز
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ثانياً / بطاقة التوجهات والأولويات الاستراتيجية

وبعد دراسة جميع القراءات السابقة نستطيع أن نستخرج مجموعة التوجهات والأولويات الاستراتيجية للفترة القادمة للجمعية، 

بحيث تكون هي المدخل الأبرز لصناعة الأهداف الاستراتيجية المبنية على تحليل دقيق للواقع.

وقد جاءت نتائج ذلك على النحو التالي:

التوجهات الرئيسة: 

تنمية مصادر الدخلجودة وإبداع البرامج والمشاريع الإنتاجية

تعزيز القدرات المؤسسيةالتكامل وبناء الشراكات الفاعلة

العناية بالموارد البشرية وكفاءتها وتأهيلها

التوجهات المساندة: 

إبراز الجمعية إعلاميا العناية بتأهيل المهتمين بالعمل الأسري

العناية بتأهيل المتطوعين وتمكينهم إيرادات مالية مستقرة

ضمان تقديم كافة الخدمات الإدارية وفق معايير الجودة والكفاءة والشفافية.
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ثالثاً /بطاقة الشراكات الاستراتيجية

العلاقات والشراكات الاستراتيجية تعني:

التحديد الاستراتيجي المقترح للشركاء والأطراف ذات العلاقة النوعية وحدود علاقة المنظمة بها في الفترة الاستراتيجية.

وقد جاءت نتائج ذلك على النحو التالي:

المبرراتالاختيارنوع الجهة

مؤسسات رسمية
مركز التنمية الاجتماعية 

بالعنيزة

المرجعية الإشراقية النظامية// التواصل الجيد معها يسهل عمل 

المركز// من خلالها يمكن تسهيل أي عقبات تواجه الجمعية.

مراكز استشارية وبحثية

مركز بيت الخبرة للبحوث 

والدراسات الاجتماعية 

الأهلي

علاقاته الجيدة بالعديد من الجهات المانحة//الخبرات الاستشارية بالمركز 

التي يمكن الرجوع إلهيا في التنمية الأسرية

جهات مانحة
أوقاف الشيخ محمد 

الراجحي الخيرية

أكبر الداعمين لمشروعات الجمعية//تعتبر من أكبر المؤسسات المانحة وأكثرها 

دعماً. 

مؤسسات رسمية

الشراكات الحكومية 

)المحكمة – النيابة – الغرفة 

التجارية(

التواصل الجيد معها يسهل عمل المركز ويزيد من نشاط الجمعية في  

مجال الاستشارات والإصلاح الأسري

جامعة القصيم 

قدم نشأة الجامعة ورصيدها الكبير في المجتمع السعودي// أهمية شريحة 

أساتذة الجامعة في استراتيجية الجمعية القادمة// إمكانيات الجامعة 

وكوادرها التعليمية. 

إدارة التعليمجهات تعليمية

قدم نشأة الإدارة التعليمية ورصيده الكبير في المجتمع السعودي// أهمية 

شريحة الطلاب في استراتيجية الجمعية القادمة// إمكانيات الإدارة وكوادره 

التعليمية.
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

رابعاً/بطاقة مجالات العمل الاستراتيجية

أولاً : المجالات الرئيسة لإنتاج الجمعية:

المنتجات الدعم المادي 
التدريب 
والتأهيل

الدراسات 
والبحوث

الاستشارات 
الأسرية

المجال

الفعاليات والبرامج 
الموجهة لأهداف 

الجمعية

دعم المقبلين 
والإعانات القروض

البرامج والدورات 
والدبلومات 
التدريبية 

الخدمات البحثية 
القائمة على جمع 
وتحليل المعلومات 
واستخراج نتائجها

الخدمات القائمة 
على الخبرة السابقة 
ووجود مستشارين 

مختصين

أمثلة

24% 25% 20%  1% 30%
النسبة  

الاستراتيجية

ثانياً / التوزيع الاستراتيجي لخطوط الإنتاج بالجمعية 

2021202220232024خط الإنتاج رقم

%30%30%0330% الاستشارات1

%1%11%1%البحوث والدراسات 2

%20%0220%02%التأهيل والتدريب 3

%25%5225%52%الدعم المادي4

%24%4224%42%المنتجات 5
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

خامساً/ بطاقة قوائم المستفيدين واحتياجاتهم:

قوائم المستفيدين من المنظمة 

احتياجاتهمأمثلةالفئةالتصنيف
التطابق مع المنظمة

فرصةرغبةقدرة

المستفيد 

المباشر

جميع أفراد الأسرةمواطنين-مقيمين
 استشارات أسرية – تدريب 

وتأهيل


إعانات- قروضدعم المقبلين على الزواجالأسر الناشئة
المهتمون بالعمل 

الأسري

المصلحون الأسريون – 

المرشدون الأسريون 
تدريب وتأهيل متخصص 

احتياجاتهمأمثلةالفئةالتصنيف
التطابق مع المنظمة

فرصةرغبةقدرة

المستفيد غير 

المباشر

الفريق التنفيذي – المتطوعونفريق العمل

الأمان الوظيفي - التطوير 

والتدريب - التحفيز  - 

الانتماء  ...


الجهات الشبيهة
مراكز التدريب – مراكز 

التنمية الأسرية 

التواصل - تبادل الخبرات - 

الشراكة في المشاريع المشتركة 

 ...


الجهات الإشرافيه
وزارة العمل والتنمية 

الاجتماعية

توفير قواعد بيانات – توفير 

مبادرات في المجال  ... 


الداعمون
أفراد–قطاع خاص - مؤسسة 

مانحة - جهات حكومية

إيصال دعمهم للمستفيد - 

اطلاعهم على آثار دعمهم 

- وضع أموالهم في المكان 

المناسب - اطلاعهم على عمل 

الجمعية - تكريمهم وإظهار 

دعمهم - التواصل معهم


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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

سادسا /الخريطة الاستراتيجية:

 قوائم
المستفيدين

محور
المستفيدين

 محور
 الكفاءة
الداخلية

 محور
 النمو

والتعلم

 محور
المالي

 المواطنون
والمقيمون

 الأسر
الناشئة

 المهتمون
بالعمل الأسري

 فريق
العمل

 الجهات
الإشرافيه

 الجهات
الشبيهة

الداعمون

 تأهيل الأسر والمهتمينخدمات أسرية متميزة
بالعمل الأسري

 شراكات فاعلة
 مستدامة

 تجويد الإنتاج وإدارة
عملياته بفاعلية

 تطبيق نظم
 إدارية واعية

 الرفع من الكفاءة
التخصصية لفريق العمل

 بناء بيئة عمل  
محفزة

 تأهيل المتطوعين
 وتمكينهم

 ربط الأداء بالإنتاجية  
والاستراتيجية

تنمية مصادر الخل

س/1

ت/1

م/1 م

ت/3ت/3ت/2ت

ك/1 ك/2ك
 تحسين الصورة

 الذهنية للجمعية

ك/3

س/3س/2س

الجمعية العمومية

مجلس الإدارة

المدير التنفيذي

وحدة  التخطيط والحوكمة مستشار المدير التنفيذي

قسم الموارد البشرية

قسم المالية

الصيانــة   قســم 
والخدمات العامة

قسم الخدمات المساندة

 قسم ا�صلاح
والاستشارات

قسم التوفيق
والســــــــــــعي 

 قسم ا�عانات
والقـــــــــــروض

إدارة المشاريع والبرامج

 قسم الشراكات
وتنمية الموارد

 قسم التدريب
والـــــــــــــبرامج

 قسم التقنية
وا�عـــــــــــلام

 وحدة التدريب
والفاعليات

وحدة التطوع

القسم النسائي
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

سابعاً / بطاقة المشاريع 
والمبادرات الاستراتيجية

      وبعد الاطلاع على تشخيص واقع جمعية حياة للتنمية الأسرية 

بالرس وإعداد ملامحها الاستراتيجية ودراسة التوجهات الاستراتيجية 

التي أفرزتها الدراسة وتحليلها .

تم عقد مجموعة من ورش العمل أدارت رؤى فريق جمعية حياة 

للتنمية الأسرية بالرس وناقشتها من مختلف المحاور للوصول 

إلى تحديد دقيق لمشاريع جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس في 

المرحلة الاستراتيجية 

وتعني: مشروعات جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس ومبادراتها 

الكبيرة ذات الأثر الاستراتيجي الواضح. 

وقد جاءت )المشاريع الاستراتيجية( على النحو التالي
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

1مشروع رقم

عدد المسجلين في برنامج التوفيق والسعيمؤشر الأداء

برنامج التوفيق والسعياسم المشروع

تسهيل زواج الشباب والفتيات من خلال الجمعية لتخفيض نسب العنوسة بالرسفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات 

الأداء 
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

حصر الشباب الراغبين في 
الزواج

قاعدة 
بيانات

ي
سع

وال
ق 

في
تو

ال

حصر الفتيات الراغبين في 
الزواج

قاعدة 
بيانات

تحديد مواصفات كل طرف
قاعدة 
بيانات

تقاريرتعارف الاطراف المتوافقة

دورات تدريبية
كشف 
حضور

تقاريرحفل زواج جماعي

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

2مشروع رقم

عدد حالات التوافق  في برنامج التوفيق والسعيمؤشر الأداء

التوفيق بين الشباب والفتياتاسم المشروع

تسهيل زواج الشباب والفتيات من خلال الجمعية لتخفيض نسب العنوسة بالرسفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات 

الأداء 
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

قاعدة بياناتحصر الشباب الراغبين في الزواج

ي
سع

وال
ق 

في
تو

ال

قاعدة بياناتحصر الفتيات الراغبين في الزواج

قاعدة بياناتتحديد مواصفات كل طرف

تقاريرتعارف الاطراف المتوافقة

كشف حضوردورات تدريبية

تقاريرحفل زواج جماعي
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

3مشروع رقم

عدد المستفيدين من خدمات الجمعيةمؤشر الأداء

قروض المقبلين على الزواجاسم المشروع

تقديم قروض للمقبلين على الزواج لتشجيعهم وتيسير عملية الزواجفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تلقي طلبات المقبلين على 
الزواج

تقارير

ض
رو

لق
وا

ت 
انا

لإع
ا

دراسة الطلبات

الموافقة على الطلبات المقدمة

تقديم القرض للمستحقين من 
المقبلين على الزواج

متابعة تسديد القروض

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

4مشروع رقم

عدد المستفيدين من خدمات الجمعيةمؤشر الأداء

إعانات عينية للشاب المقبل على الزواجاسم المشروع

فكرة المشروع
مساعدة عينية للمقبلين على الزواج لخفض تكاليف الزواج وتقليل نسبة العنوسة والحفاظ على استقرار 

الأسر 

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تلقي طلبات المقبلين على 
الزواج

ير
ار

تق

ض
رو

لق
وا

ت 
انا

لإع
ا

دراسة الطلبات

الموافقة على الطلبات 
المقدمة

تقديم الاعانات للمستحقين 
من المقبلين على الزواج
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

5مشروع رقم

عدد المستفيدين من خدمات الجمعيةمؤشر الأداء

إعانات مالية للشاب المقبل على الزواجاسم المشروع

فكرة المشروع
مساعدة مالية للمقبلين على الزواج لخفض تكاليف الزواج وتقليل نسبة العنوسة والحفاظ على استقرار 

الأسر 

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تلقي طلبات المقبلين على 
الزواج

تقارير

ض
رو

لق
وا

ت 
انا

لإع
ا دراسة الطلبات

الموافقة على الطلبات 
المقدمة

تقديم الاعانات 
للمستحقين من المقبلين 

على الزواج

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

6مشروع رقم

عدد المستفيدين من خدمات الجمعيةمؤشر الأداء

تقرير عن عدد المستفيدين بالجمعية لكل قسماسم المشروع

تقرير يوضح عدد جميع المستفيدين من خدمات الجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

حصر البرامج التي تقدمها 
يرالجمعية

ار
تق

دة
جو

وال
ط 

طي
تخ

ال

تحديد عدد المستفيدين من جميع 
البرامج
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

7مشروع رقم

عدد الدراسات الأسريةمؤشر الأداء

اسم المشروع
تحديد احتياجات الأسر بالرس// تحديد احتياجات المستفيدين من الجمعية // تحديد أسباب 

العنوسة بالرس // تحديد أسباب الطلاق بالرس

فكرة المشروع
دراسة بحثية تساعد الجمعية على تقديم خدماتها الأسرية بشكل أفضل ومميز ووفق أساليب علمية 

رصينة

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

إعداد خطة البحث
خطة 
البحث

رد
وا

الم
ة 

مي
وتن

ت 
كا

شرا
ال

تحديد الباحث المناسب للدراسة
السيرة 
الذاتية 
للباحث

تقريرإعداد الجزء النظري للبحث

تقريرإعداد الجانب العملي للدراسة

تقريرتحليل ادوات الدراسة

إصدار النتائج واللتوصيات
الدراسة 

كاملة

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

8مشروع رقم

عدد الاستشارات الأسريةمؤشر الأداء

المستشار الأسري المؤتمناسم المشروع

تقديم استشارات للأسر للمساهمة في تحقيق الاستقرار الأسريفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

إعداد خطة إعلامية 
لزيادة حجم الاستشارات

خطة إعلامية

ت
را

شا
ست

الا
 و

لاح
ص

الإ

تحديد آلية تقديم 
الاستشارة

ألية عمل

تلقي الاستشارات من 
المستفيدين

تقرير

تقريرمتابعة المسترشدين

إعداد نموذج تقييم 
المستشار

مقياس

تقريرتقييم المستشارين
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

9 /10مشروع رقم

نسبة الصلح في الاستشاراتمؤشر الأداء

تقرير الإصلاح الأسرياسم المشروع

تقرير يوضح نسبة الصلح في المشكلات الأسرية الحضوريةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

إعداد خطة إعلامية لزيادة 
حجم الاستشارات

خطة 
إعلامية

ت
را

شا
ست

الا
 و

لاح
ص

الإ

تحديد آلية تقديم 
الاستشارة

آلية عمل

تلقي الاستشارات من 
المستفيدين

تقرير

تقريرمتابعة المسترشدين

إعداد نموذج تقييم 
المستشار

مقياس

تقريرتقييم المستشارين

تحديد نسبة الصلح في 
الاستشارات الحضورية

تقرير

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

11مشروع رقم

عدد المنتجات الأسريةمؤشر الأداء

مقاطع توعية أسريةاسم المشروع

مقاطع فيديو لتوعية الأسرة فكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات 

الأداء 
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

بناء السيناريوهات الإعلامية

لام
لإع

وا
ة 

قني
الت

تقريرتصوير المقاطع

تقريرمنتجة المقاطع

تقريرتركيب الصوت على المقاطع

خطة نشر المقاطع
خطة 
إعلامية

تقريرنشر المقاطع
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

12مشروع رقم

عدد المنتجات الأسريةمؤشر الأداء

كتيب الاستشارات الإلكترونياسم المشروع

كتيب يحتوي على اهم الاستشارات وطرق حلها فكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات 

الأداء 
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

حصر الاستشارات الهامة التي 
حققت نجاح في حلها

تقرير

ح 
لا

ص
الإ

ت
را

شا
ست

الا
و

كتابتصميم الكتاب

نشر الكتاب بشكل إلكتروني
رابط 
النشر

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

13مشروع رقم

عدد المنتجات الأسريةمؤشر الأداء

بطاقات توعية أسريةاسم المشروع

بطاقات تحمل كلمات توعوية للأسرفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ 2021202220232024

1234123412341234

كتابة الكلمات التوعوية
كلمات 
التوعية

ت
را

شا
ست

الا
 و

لاح
ص

الإ

تحكيم الكلمات التوعوية
تقرير 
تحكيمي

تصميم البطاقات 
التوعوية

تقرير

نشر البطاقات التوعوية
خطة 
إعلامية
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خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

14مشروع رقم

عدد الفعاليات المقدمة للمستفيدين مؤشر الأداء

اليوم الوطنياسم المشروع

تدعيم أواصل الحب بين الأسر وتدعيم قيم الانتماء للوطنفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ 2021202220232024

1234123412341234

الدعواتتصميم الدعوات

ب 
ري

تد
 ال

دة
وح

ت
ليا

اع
لف

وا

تقريرتجهيز متطلبات الاحتفال

بناء برنامج الاحتفال
برنامج 
الاحتفال

تقريرتنفيذ الاحتفال

تقريرتقييم الاحتفال

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

15مشروع رقم

عدد الفعاليات المقدمة للمستفيدين مؤشر الأداء

مهرجان الزهوراسم المشروع

مشاركة المجتمع بهجته واستثمار المناسبة في عرض خدمات الجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ 2021202220232024

1234123412341234

الدعواتتصميم الدعوات

ت
ليا

اع
لف

وا
ب 

ري
تد

 ال
دة

وح

تقريرتجهيز متطلبات الاحتفال

بناء برنامج الاحتفال
برنامج 
الاحتفال

تقريرتنفيذ الاحتفال

تقريرتقييم الاحتفال
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خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

16مشروع رقم

عدد الفعاليات المقدمة للمستفيدين مؤشر الأداء

اليوم العالمي للأسرةاسم المشروع

مشاركة المجتمع بيوم الأسرةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ 2021202220232024

1234123412341234

الدعواتتصميم الدعوات

ت
ليا

اع
لف

وا
ب 

ري
تد

 ال
دة

وح

تقريرتجهيز متطلبات الاحتفال

برنامج بناء برنامج الاحتفال
الاحتفال

تقريرتنفيذ الاحتفال

تقريرتقييم الاحتفال

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

17مشروع رقم

عدد الفعاليات المقدمة للمستفيدين مؤشر الأداء

اليوم العالمي لمكافحة العنف ضد المرأةاسم المشروع

مشاركة أصحاب الهمم احتفالاتهمفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ 2021202220232024

1234123412341234

الدعواتتصميم الدعوات

ت
ليا

اع
لف

وا
ب 

ري
تد

 ال
دة

وح

تقريرتجهيز متطلبات الاحتفال

بناء برنامج الاحتفال
برنامج 
الاحتفال

تقريرتنفيذ الاحتفال

تقريرتقييم الاحتفال
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

18مشروع رقم

عدد الفعاليات المقدمة للمستفيدين مؤشر الأداء

لقاء سفراء  حياةاسم المشروع

لقاء لتكريم سفراء الجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ 2021202220232024

1234123412341234

الدعواتتصميم الدعوات

ب 
ري

تد
 ال

دة
وح

ت
ليا

اع
لف

وا تقريرتجهيز متطلبات اللقاء

البرنامج بناء برنامج اللقاء

تقريرتنفيذ اللقاء

تقريرتقييم اللقاء

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

19مشروع رقم

عدد الفعاليات المقدمة للمستفيدين مؤشر الأداء

حملة شهر رمضان المباركاسم المشروع

حملة لتدعيم الجوانب الدينية للأسرة فكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ 2021202220232024

1234123412341234

الدعواتتصميم الدعوات

ت
ليا

اع
لف

وا
ب 

ري
تد

 ال
دة

وح

تقريرتجهيز متطلبات الاحتفال

بناء برنامج الاحتفال
برنامج 
الاحتفال

تقريرتنفيذ الاحتفال

تقريرتقييم الاحتفال
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

20مشروع رقم

عدد الفعاليات المقدمة للمستفيدين مؤشر الأداء

اليوم العالمي للمرأةاسم المشروع

الاحتفال بيوم المرأةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

الدعواتتصميم الدعوات

ب 
ري

تد
 ال

دة
وح

ت
ليا

اع
لف

وا

تقريرتجهيز متطلبات الاحتفال

برنامج بناء برنامج الاحتفال
الاحتفال

تقريرتنفيذ الاحتفال

تقريرتقييم الاحتفال

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

21مشروع رقم

عدد الفعاليات المقدمة للمستفيدين مؤشر الأداء

اليوم العالمي للطفلاسم المشروع

الاحتفال بيوم الطفلفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

الدعواتتصميم الدعوات

ت
ليا

اع
لف

وا
ب 

ري
تد

 ال
دة

وح

تقريرتجهيز متطلبات الاحتفال

بناء برنامج الاحتفال
برنامج 
الاحتفال

تقريرتنفيذ الاحتفال

تقريرتقييم الاحتفال
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

21مشروع رقم

عدد الفعاليات المقدمة للمستفيدين مؤشر الأداء

مسابقة البرامج الاسريةاسم المشروع

فكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

المسابقةتصميم المسابقة

ب 
ري

تد
 ال

دة
وح

ت
ليا

اع
لف

وا تقريرتجهيز متطلبات المعرض

البرنامج بناء برنامج المعرض

تقريرتنفيذ المعرض

تقريرتقييم المعرض

خدمات أسرية متميزة                                                               الهدف الاستراتيجي

23مشروع رقم

عدد الفعاليات المقدمة للمستفيدين مؤشر الأداء

المعرض المتنقلاسم المشروع

معرض متنقل لعرض خدمات ومنتجات الجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

الدعواتتصميم الدعوات

ب 
ري

تد
 ال

دة
وح

ت
ليا

اع
لف

وا تقريرتجهيز متطلبات المعرض

البرنامج بناء برنامج المعرض

تقريرتنفيذ المعرض

تقريرتقييم المعرض
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الهدف 
الاستراتيجي

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسري

24مشروع رقم

عدد المستفيدين من البرامج التدريبيةمؤشر الأداء

كيفية التعامل مع الأفكار السلبيةاسم المشروع

تدريب للأسر لمساعدتها مع التعامل مع الأفكار السلبيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج 
التدريبي

البرنامج 
التدريبي

مج
برا

وال
ب 

ري
تد

ال

الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسريالهدف الاستراتيجي

22مشروع رقم

عدد المستفيدين من البرامج التدريبيةمؤشر الأداء

توجيه سلوك الطفلاسم المشروع

تدريب الأسر على كيفية التعامل مع أطفالهافكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج 
التدريبي

البرنامج 
التدريبي

مج
برا

وال
ب 

ري
تد

ال

الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

الهدف 
الاستراتيجي

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسري

23مشروع رقم

عدد المستفيدين من البرامج التدريبيةمؤشر الأداء

الحوار الأسرياسم المشروع

تدريب الأسر على الحوار البناء داخل الأسرةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج 
التدريبي

البرنامج 
التدريبي

مج
برا

وال
ب 

ري
تد

ال

الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسريالهدف الاستراتيجي

27مشروع رقم

عدد المستفيدين من البرامج التدريبيةمؤشر الأداء

لنتجاوز أزمة منتصف العمراسم المشروع

تدريب الأسر على تجاوز أزمة منتصف العمرفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج 
التدريبي

البرنامج 
التدريبي

مج
برا

وال
ب 

ري
تد

ال

الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسريالهدف الاستراتيجي

28مشروع رقم

عدد المستفيدين من البرامج التدريبيةمؤشر الأداء

مأذوني الأنكحة آداب وأحكاماسم المشروع

تدريب مأذوني الانكحة على الآداب والأحكامفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج التدريبي
البرنامج 
التدريبي

مج
برا

وال
ب 

ري
تد

ال

الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسريالهدف الاستراتيجي

29مشروع رقم

عدد المستفيدين من البرامج التدريبيةمؤشر الأداء

إدارة الضغوطاسم المشروع

تدريب الأسر على إدارة الضغوطفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج 
التدريبي

البرنامج 
التدريبي

مج
برا

وال
ب 

ري
تد

ال

الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسريالهدف الاستراتيجي

28مشروع رقم

عدد المستفيدين من البرامج التدريبيةمؤشر الأداء

أنا قوي أدافع عن نفسياسم المشروع

تدريب الأسر على الدفاع عن النفسفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج التدريبي
البرنامج 
التدريبي

مج
برا

وال
ب 

ري
تد

ال

الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسريالهدف الاستراتيجي

32مشروع رقم

عدد المستفيدين من البرامج التدريبيةمؤشر الأداء

التقنية الآمنة للأطفالاسم المشروع

تدريب الأسر على التقنية الآمنة للأطفالفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج 
التدريبي

البرنامج 
التدريبي

مج
برا

وال
ب 

ري
تد

ال

الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسريالهدف الاستراتيجي

33مشروع رقم

عدد المستفيدين من البرامج التدريبيةمؤشر الأداء

رعاية الأسر الناشئةاسم المشروع

تدريب الأسر حديثة الزواجفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج 
التدريبي

البرنامج 
التدريبي

مج
برا

وال
ب 

ري
تد

ال

الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسريالهدف الاستراتيجي

34مشروع رقم

عدد المستفيدين من البرامج التدريبيةمؤشر الأداء

أمسيا ت نسائيةاسم المشروع

أمسيات نسائية للنقاش في اهتمامات الأسرفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

البرنامج تصميم الامسية النسائية

ب 
ري

تد
 ال

دة
وح

ت
ليا

اع
لف

وا

الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسريالهدف الاستراتيجي

32مشروع رقم

عدد المستفيدين من البرامج التدريبيةمؤشر الأداء

أنماط الشخصياتاسم المشروع

التدريب على التعامل مع الشخصيات المختلفةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج 
التدريبي

البرنامج 
التدريبي

مج
برا

وال
ب 

ري
تد

ال

الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسريالهدف الاستراتيجي

36مشروع رقم

عدد المستفيدين من البرامج التدريبيةمؤشر الأداء

ديوانية بناتاسم المشروع

ديوانية لمناقشة مشكلات الفتياتفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

البرنامج تصميم البرنامج 

ب 
ري

تد
 ال

دة
وح

ت
ليا

اع
لف

وا الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسريالهدف الاستراتيجي

37مشروع رقم

عدد المستفيدين من البرامج التدريبيةمؤشر الأداء

برنامج الألعاب التربوية والتعليميةاسم المشروع

تدريب الأسر على بعض الألعاب التربوية والتعليميةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج 
التدريبي

البرنامج 
التدريبي

مج
برا

وال
ب 

ري
تد

ال

الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسريالهدف الاستراتيجي

35مشروع رقم

عدد المستفيدين من البرامج التدريبيةمؤشر الأداء

الوالدية الرقميةاسم المشروع

تدريب الأسر على الوالدية الرقميةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج 
التدريبي

البرنامج 
التدريبي

مج
برا

وال
ب 

ري
تد

ال

الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسريالهدف الاستراتيجي

36مشروع رقم

عدد المستفيدين من البرامج التدريبيةمؤشر الأداء

أطفال السبرانيةاسم المشروع

تدريب الأسر على السبرانيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

البرنامج تصميم البرنامج التدريبي
التدريبي

مج
برا

وال
ب 

ري
تد

ال

الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسريالهدف الاستراتيجي

40مشروع رقم

عدد المستفيدين من البرامج التدريبيةمؤشر الأداء

دورات تأهيلية تدريبية تثقفية للمقبلين على الزواجاسم المشروع

تدريب الفتيات والشباب المقبلين على الزواجفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

البرنامج تصميم البرنامج التدريبي
التدريبي

مج
برا

وال
ب 

ري
تد

ال

الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج



73  2020 -  14 42    |    w w w.hes s . s a

جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسريالهدف الاستراتيجي

41مشروع رقم

عدد الخريجين من دبلوم الإرشاد الأسريمؤشر الأداء

دبلوم الإرشاد الأسرياسم المشروع

حصول بعض أفراد الأسر على دبلوم في الإرشاد الأسريفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

التنفيذ بداية الترم 
الثاني من الدبلوم

تقرير------------

ب 
ري

تد
ال

مج
برا

وال

تقرير------------متابعة طلاب الدبلوم

تقرير------------تقييم الدبلوم

تأهيل الأسر والمهتمين بالعمل الأسريالهدف الاستراتيجي

42مشروع رقم

عدد الساعات التدريبية للمستفيدينمؤشر الأداء

تقرير تدريب المستفيديناسم المشروع

تقرير يشمل أسماء البرامج التدريبية وعدد الساعات التدريبية لكل برنامج وإجمالي الساعات التدريبيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

حصر بالبرامج التدريبية 
بالجمعية بالقسم النسائي

ير
ار

تق

مج
برا

وال
ب 

ري
تد

ال

حصر بالبرامج التدريبية 
بالجمعية بالقسم الرجالي

حصر بالساعات 
التدريبية بالجمعية 

بالقسم النسائي

حصر بالساعات 
التدريبية بالجمعية 

بالقسم الرجالي
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

شراكات فاعلة مستدامةالهدف الاستراتيجي

43مشروع رقم

عدد الشراكات الإيجابيةمؤشر الأداء

قاعدة بيانات العملاءاسم المشروع

ملف يحتوي على بيانات جميع العملاء الداعمين للجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم برنامج يحتوي علي 
البيانات الرئيسة بالداعمين

برنامج

رد
وا

الم
ة 

مي
وتن

ت 
كا

شرا
ال

تقريرحصر جميع الداعمين للجمعية

تقريرتسجيل جميع الداعمين بالجمعية

خطة الاتصال بالعاملين
خطة 
اتصال

شراكات فاعلة مستدامةالهدف الاستراتيجي

44مشروع رقم

عدد الشراكات الإيجابيةمؤشر الأداء

تنظيم لقاء سنوي للداعميناسم المشروع

لقاء سنوي لتكريم الداعمين وطرح برامج الجمعية الجديدةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تقريرحصر بالداعمين السابقين

رد
وا

الم
ة 

مي
وتن

ت 
كا

شرا
ال تقريرحصر بالداعمين المستهدفين

ارسال الدعوات لجميع 
الداعمين

دعوات

تقريرتجهيز متطلبات اللقاء

تجهيز برامج جديدة للطرح على 
الداعمين

برامج

تقريرتنفيذ اللقاء
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

شراكات فاعلة مستدامةالهدف الاستراتيجي

45مشروع رقم

عدد الشراكات الإيجابيةمؤشر الأداء

تسويق مشروعات الجمعيةاسم المشروع

خطة تسويق للمشاريعفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات
القسم المنفذ 2021202220232024

1234123412341234

حصر بالداعمين 
السابقين

تقرير

رد
وا

الم
ة 

مي
وتن

ت 
كا

شرا
ال حصر بالداعمين 

المستهدفين
تقرير

تحليل استراتيجيات 
الداعمين

تحليل 

خطة تسويقية لمشاريع 
الجمعية

خطة 
تسويقية

عقود لدعم مشاريع 
الجمعية

عقود

شراكات فاعلة مستدامةالهدف الاستراتيجي

46مشروع رقم

عدد الشراكات المستدامةمؤشر الأداء

تفعيل دور الشراكاتاسم المشروع

الحفاظ على الداعمين الكبار لمشاريع الجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

حصر بالداعمين الكبار 
لمشاريع الجمعية

تقرير

رد
وا

الم
ة 

مي
وتن

ت 
كا

شرا
ال

خطة اتصال بالداعمين 
الكبار

خطة

بناء المشاريع وفق 
احتياجات الداعم

مشاريع 
جديدة

اتباع منهجية تطوير 
المشاريع القائمة

مشاريع 
مطورة

تقاريرزيارات للداعمين الكبار

الحصول على دعم جديد 
للمشاريع

عقود
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

تجويد الإنتاج وإدارة عملياته بفاعليةالهدف الاستراتيجي

47مشروع رقم

نسبة رضا المستفيدين من خدمات الجمعيةمؤشر الأداء

قياس رضا المستفيدين المباشراسم المشروع

قياس رضا المستفيدين من خدمات الجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

بناء مقياس لرضا 
المستفيدين

مقياس

دة
جو

وال
ط 

طي
تخ

ال رابط إعداد رابط المقياس
الاستبانة

إرسال الرابط لجميع 
المستفيدين

تقرير

تقريرتحليل بيانات المقياس

ورشة عمل لمناقشة 
النتائج 

تقرير

تجويد الإنتاج وإدارة عملياته بفاعليةالهدف الاستراتيجي

48مشروع رقم

نسبة التقييم المهني من قبل المستفيدين لخدمات الجمعيةمؤشر الأداء

قياس رضا المستفيدين غير المباشراسم المشروع

قياس رضا الداعمين لبرامج الجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

بناء مقياس لرضا 
المستفيدين

مقياس

دة
جو

وال
ط 

طي
تخ

ال إعداد رابط المقياس
رابط 

الاستبانة

إرسال الرابط لجميع 
المستفيدين

تقرير

تقريرتحليل بيانات المقياس

ورشة عمل لمناقشة 
النتائج 

تقرير
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

تطبيق نظم إدارية واعيةالهدف الاستراتيجي

49مشروع رقم

نسبة تطبيق الحوكمةمؤشر الأداء

تقارير الحوكمةاسم المشروع

إعداد تقارير الحوكمةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تحديد متطلبات تقارير 
الحوكمة

تقرير

دة
جو

وال
ط 

طي
تخ

ال عقد ورشة عمل للأقسام 
بالجمعية

تقرير

إعداد التقارير الخاصة 
بالحوكمة

تقرير

تجهيز المستندات 
والوثائق

وثائق

تطبيق نظم إدارية واعيةالهدف الاستراتيجي

50مشروع رقم

نسبة الإجراءات المنشورةمؤشر الأداء

الإعلان  الترويجي لخدمات وأنشطة الجمعيةاسم المشروع

بناء حملة إعلانية تتضمن الخدمات والأنشطة التي تقدمها الجمعية للمستفيدينفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

كتابة محتوي الإعلانات
محتوي 
الإعلانات

ية
قن

الت
لام

لإع
وا

بناء خطة للحملة  
الإعلانية

خطة 
الحملة 
الإعلانية

تصميم اامحتوي
تصميمات 

المحتوي

خطة النشرنشر المحتوي 
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

تحسين الصورة الذهنية للجمعيةالهدف الاستراتيجي

51مشروع رقم

نسبة تفعيل البوابة الإلكترونيةمؤشر الأداء

تطوير وسائل التواصل الاجتماعياسم المشروع

استثمار وسائل التواصل الاجتماعي لنشر خدمات وبرامج الجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

حصر بخدمات وبرامج 
الجمعية

تقرير

ية
قن

الت
لام

لإع
وا

محتويات تحديد المحتوي 
النشر

آلية النشرتحديد آلية النشر

خطة للنشرخطة للنشر

تقريرتنفيذ النشر

تحسين الصورة الذهنية للجمعيةالهدف الاستراتيجي

52مشروع رقم

نسبة تفعيل البوابة الإلكترونيةمؤشر الأداء

استضافة شخصيات إعلاميةاسم المشروع

استضافة شخصيات إعلامية لإبراز خدمات وأنشطة الجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

قاعدة بيانات 
بالشخصيات الإعلامية

قاعدة 
بيانات

ية
قن

الت
لام

لإع
وا

 

تحديد الخدمات 
والبرامج المراد ابرازها

تقرير

التعاقد مع الشخصيات 
الإعلامية

عقود

خطة استضافة 
الشخصيات الإعلامية

خطة

البرنامجتحديد برنامج الاستضافة

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج
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جمعية حياة للتنمية الأسرية بالرس 

تحسين الصورة الذهنية للجمعيةالهدف الاستراتيجي

53مشروع رقم

نسبة تفعيل البوابة الإلكترونيةمؤشر الأداء

تقديم خدمات الجمعية إلكترونياًاسم المشروع

أتمته جميع الخدمات المقدمة من قبل الجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

حصر بالخدمات التي 
تقدمها الجمعية

تقرير

ية
قن

الت
لام

لإع
وا

تحليلتحليل محتوي الخدمات 

تقريرتصميم محتوي الخدمات

البرنامجبناء محتوي البرنامج 

تفعيل البرنامج بالبوابة 
الإلكترونية

تقرير

تحسين الصورة الذهنية للجمعيةالهدف الاستراتيجي

54مشروع رقم

نسبة تفعيل البوابة الإلكترونيةمؤشر الأداء

برنامج حاسوبي لمتابعة المقترضيناسم المشروع

برنامج يضمن المتابعة الفعالة للمقترضينفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

حصر بالخدمات التي 
يقدمها البرنامج

تقرير

ية
قن

الت
لام

لإع
وا

تحليلتحليل محتوي الخدمات 

تقريرتصميم محتوي الخدمات

البرنامجبناء محتوي البرنامج 

تفعيل البرنامج بالبوابة 
الإلكترونية

تقرير
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الرفع من الكفاءة التخصصية لفريق العملالهدف الاستراتيجي

55مشروع رقم

عدد ساعات البرامج التخصصية المقدمة لفريق الجمعيةمؤشر الأداء

الابتكار في بيئة العملاسم المشروع

دورة تدريبية فكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج التدريبي
البرنامج 
التدريبي

رد
وا

الم

ية
شر

الب
الأنشطةتصميم الأنشطة 

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج

الرفع من الكفاءة التخصصية لفريق العملالهدف الاستراتيجي

56مشروع رقم

عدد ساعات البرامج التخصصية المقدمة لفريق الجمعيةمؤشر الأداء

ورشة عمل شهرية تستهدف المستشارين والمصلحيناسم المشروع

ورشة عمل لتطوير القائمين بمهام الإرشاد والإصلاح الأسريفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم المنفذ 2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج 
التدريبي

البرنامج 
التدريبي

رد
وا

الم

ية
شر

الب
الأنشطةتصميم الأنشطة 

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج
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الهدف 
الاستراتيجي

الرفع من الكفاءة التخصصية لفريق العمل

57مشروع رقم

عدد ساعات البرامج التخصصية المقدمة لفريق الجمعيةمؤشر الأداء

دورة انفوجرافيكاسم المشروع

تطوير مهارات العاملين في استخدام  برنامج انفوجرافيكفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج 
التدريبي

البرنامج 
التدريبي

رد
وا

الم

ية
شر

الب
الأنشطةتصميم الأنشطة 

الإعلان عن  
البرنامج

الإعلان 

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج

الهدف 
الاستراتيجي

الرفع من الكفاءة التخصصية لفريق العمل

58مشروع رقم

عدد ساعات البرامج التخصصية المقدمة لفريق الجمعيةمؤشر الأداء

مجلس الإدارة الفعالاسم المشروع

تطوير مهارات أعضاء مجلس إدارة الجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج 
التدريبي

البرنامج 
التدريبي

رد
وا

الم

ية
شر

الب
الأنشطةتصميم الأنشطة 

الإعلان عن  
البرنامج

الإعلان 

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج
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الرفع من الكفاءة التخصصية لفريق العملالهدف الاستراتيجي

59مشروع رقم

نسبة تقييم أداء الموظفينمؤشر الأداء

تقييم أداء العاملين بالجمعيةاسم المشروع

تقييم أداء العاملين لتحديد جوانب القوة وفرص التحسين لتطوير مهاراتهم فكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

بناء مقياس تقييم أداء 
العاملين

مقياس

رد
وا

الم

ية
شر

الب
 

تقريرتنفيذ عملية تقييم الأداء

تقريرتحليل بيانات المقياس

إعلان نتائج التقييم 
للعامل

تقرير

ورشة عمل لمناقشة 
النتائج 

تقرير

بناء بيئة عمل محفزةالهدف الاستراتيجي

60مشروع رقم

عدد الموظفين المتخصصينمؤشر الأداء

استقطاب موظفين متخصصيناسم المشروع

استقطاب موظفين وفق خطة الموارد البشرية للاحتياج الوظيفيفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

حصر احتياجات الأقسام  
من التوظيف

خطابات

رد
وا

الم

ية
شر

الب
تقريرتحديد أولويات التوظيف 

خطةإعداد خطة التوظيف

إعلانالإعلان عن  التوظيف

تقريراتباع إجراءات التوظيف
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بناء بيئة عمل محفزةالهدف الاستراتيجي

61مشروع رقم

الانسحابات السنوية للموظفينمؤشر الأداء

الحفاظ على العاملين المتميزيناسم المشروع

تنفيذ برامج ترفع نسبة رضا العاملين وتزيد من ارتباطهم بالجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم استبانة لتحديد 
احتياجات العاملين 

لتحسين عملهم
استبانة

رد
وا

الم

ية
شر

الب
 

تحديد آلية تنفيذ 
آليةالاحتياجات

بناء برامج ترفيهية 
برنامجللعاملين

تقريرتنفيذ البرامج الترفيهية

حساب  نسبة الانسحاب 
السنوية وفق معادلة 

الانسحاب
تقرير

بناء بيئة عمل محفزةالهدف الاستراتيجي

62مشروع رقم

نسبة رضا الفريق الداخليمؤشر الأداء

قياس رضا العاملين بالجمعيةاسم المشروع

قياس رضا العاملين بالجمعية عن الخدمات التي تقدمها لهم وعن القيادة التنفيذية ومجلس الإدارةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

مؤشرات نسب الإنجاز )100%(
الأداء 

للإجراءات

القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

بناء مقياس لرضا 
مقياسالعاملين

دة
جو

وال
ط 

طي
تخ

ال رابط الاستبانةإعداد رابط المقياس

إرسال الرابط لجميع 
تقريرالعاملين

تقريرتحليل بيانات المقياس

ورشة عمل لمناقشة 
تقريرالنتائج 
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ربط الأداء بالإنتاجية والاستراتيجيةالهدف الاستراتيجي

63مشروع رقم

نسبة تحقيق الأهداف الاستراتيجيةمؤشر الأداء

إعداد المراجعة الداخلية لمؤشرات الخطة الاستراتيجيةاسم المشروع

متابعة تنفيذ المؤشرات ونسب تحقق الأهداف الاستراتيجية ومعالجة العوائق وطرح فرص التحسينفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ 2021202220232024

1234123412341234

ورشة  المراجعة الداخلية 
لمؤشرات الخطة 

الاستراتيجية للربع الأول

تقرير الربع 
الأول

دة
جو

وال
ط 

طي
تخ

ال ورشة  المراجعة الداخلية  
لمؤشرات الخطة 

الاستراتيجية للربع الثاني 

تقرير الربع 
الثاني

ورشة  المراجعة الداخلية 
لمؤشرات الخطة 

الاستراتيجية للربع الثالث

تقرير الربع 
الثالث

ورشة  المراجعة الداخلية 
لمؤشرات الخطة 

الاستراتيجية للربع الرابع

تقرير الربع 
الرابع

ربط الأداء بالإنتاجية والاستراتيجيةالهدف الاستراتيجي

64مشروع رقم

نسبة ربط الحوافز بالإنتاجيةمؤشر الأداء

الموظف المثالياسم المشروع

تكريم الموظف المثالي بجميع أقسام الجمعية المختلفةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم المنفذ 2021202220232024

1234123412341234

نموذج التقييمبناء نموذج التقييم

ية
شر

الب
رد 

وا
الم ألية عملتحديد آلية التقييم

البرنامجبناء برنامج التكريم

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج
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تأهيل المتطوعين وتمكينهمالهدف الاستراتيجي

65مشروع رقم

عدد ساعات البرامج التخصصية المقدمة للمتطوعينمؤشر الأداء

تطوير الفرق التطوعية بالجمعيةاسم المشروع

تدريب الفرق التطوعية على المهام الموكلة لهمفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

تصميم البرنامج التدريبي
البرنامج 
التدريبي

وع
ط

الت
ة 

حد
و

الأنشطةتصميم الأنشطة

الإعلان الإعلان عن  البرنامج

تقريرتنفيذ البرنامج

تقريرتقييم البرنامج

تأهيل المتطوعين وتمكينهمالهدف الاستراتيجي

66مشروع رقم

عدد المتطوعين بالجمعيةمؤشر الأداء

قاعدة بيانات المتطوعيناسم المشروع

حصر بجميع المتطوعين بالجمعية ومهاراتهم لاستثمارهافكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

قاعدة بياناتتصميم قاعدة البيانات

وع
ط

الت
ة 

حد
و تقريرتسجيل جميع المتطوعين

اخطار الأقسام 
بالمتطوعين ومهاراتهم

خطابات

بناء آلية للاستفادة من 
المتطوعين بالأقسام

آلية عمل
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تأهيل المتطوعين وتمكينهمالهدف الاستراتيجي

67مشروع رقم

نسبة رضا المتطوعينمؤشر الأداء

قياس رضا المتطوعيناسم المشروع

معرفة مدي رضا المتطوعين عن عملهم بالجمعية وفرص التحسين لدي الجمعية لتطوير آلية عملهمفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

بناء مقياس لرضا 
المتطوعين

مقياس

دة
جو

وال
ط 

طي
تخ

ال رابط الاستبانةإعداد رابط المقياس

إرسال الرابط لجميع 
المتطوعين

تقرير

تقريرتحليل بيانات المقياس

ورشة عمل لمناقشة 
النتائج 

تقرير

تنمية مصادر الدخلالهدف الاستراتيجي

68مشروع رقم

نسبة النمو  في الإيراداتمؤشر الأداء

قياس  نسبة النمو  في الإيراداتاسم المشروع

متابعة نمو الإيرادات بالجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

حصر جميع الإيرادات 

ير
قر

ت

ية
لمال

ا إعداد قائمة التدفق 
النقدي

إعداد مقارنة ربعية 
بالايرادات
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تنمية مصادر الدخلالهدف الاستراتيجي

69مشروع رقم

نسبة النمو في الاستقطاع الشهريمؤشر الأداء

قياس نسبة النمو في الاستقطاع الشهرياسم المشروع

متابعة الاستقطاعات الشهرية بالجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

حصر بجميع 
يرالاستقطاعات

قر
ت

ية
لمال

ا

إعداد قائمة التدفق 
النقدي

إعداد مقارنة ربعية 
بالاستقطاعات

تنمية مصادر الدخلالهدف الاستراتيجي

70مشروع رقم

نسبة النمو في ريع الاستثمارمؤشر الأداء

قياس  نسبة النمو في ريع الاستثماراسم المشروع

متابعة نسبة  النمو في ريع الاستثمارفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

حصر ريع الاستثمار 

ير
قر

ت

ية
لمال

ا إعداد قائمة التدفق 
النقدي   

إعداد مقارنة ربعية بريع 
الاستثمار
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تنمية مصادر الدخلالهدف الاستراتيجي

71مشروع رقم

نسبة الانتظام في سداد القروضمؤشر الأداء

قياس  نسبة الانتظام في سداد القروضاسم المشروع

متابعة نسبة الانتظام في سداد القروضفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

حصر بجميع المنتفعين من 
القرض 

ير
قر

ت

ض
رو

لق
وا

ت 
انا

لإع
ا

إعداد قائمة بجميع 
المنتفعين من القرض  

حساب نسبة المتعثرين في 
السداد  

إعداد مقارنة ربعية بنسبة 
السداد  

تنمية مصادر الدخلالهدف الاستراتيجي

72مشروع رقم

مبلغ الإيرادات النقديةمؤشر الأداء

قياس  نسبة  مبلغ الإيرادات النقديةاسم المشروع

متابعة جميع الإيرادات النقدية للجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ 2021202220232024

1234123412341234

حصر بجميع الإيرادات 
يرالنقدية 

قر
ت

ية
لمال

ا إعداد قائمة التدفق 
النقدي   

إعداد مقارنة ربعية 
بجميع الإيرادات النقدية
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الهدف 
الاستراتيجي

تنمية مصادر الدخل

72مشروع رقم

منسبة الانتظام في سداد اشتراك الجمعية العمومية مؤشر الأداء

قياس نسبة الانظام في سداد الاشتراكات الجمعية العموميةاسم المشروع

متابعة جميع الإيرادات النقدية للجمعيةفكرة المشروع

أنشـطـة التنفيــذ 

)الإجراءات(

نسب الإنجاز )100%(
مؤشرات الأداء 

للإجراءات
القسم 
المنفذ

2021202220232024

1234123412341234

حصر بجميع الإيرادات 
النقدية 

ير
قر

ت

ية
لمال

ا إعداد قائمة التدفق 
النقدي   

إعداد مقارنة ربعية 
بجميع الإيرادات النقدية
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ثامناً /بطاقة الأهداف والمؤشرات الاستراتيجية
وبعــد الاطــاع عــى تشــخيص واقــع جمعيــة حيــاة للتنميــة الأسريــة بالــرس وإعــداد ملامحهــا الاســراتيجية تــم عقــد مجموعــة مــن 

ورش العمــل أدارت رؤى فريــق المنظمــة وناقشــتها مــن مختلــف المحــاور للوصــول إلى تحديــد دقيــق لأهــداف جمعيــة حيــاة للتنميــة 

الأسريــة بالــرس في المرحلــة الاســراتيجية للجمعيــة ضمــن خارطــة متوازنــة.

وتعني: الطموحات المقترحة للعمل التطوعي في المحافظة لتحقيقها وقياس أثرها في الفترة الاستراتيجية

وقد جاءت )الأهداف والمؤشرات الاستراتيجية( على النحو التالي:

الهدف المحوررقم
المستهدف إلى نهاية  2024

معادلة القياسشرح المؤشر2021202220232024المؤشر
برامج مقترحة 

لتحقيق المؤشر

1

المستفيدين
خدمات 
أسرية 
متميزة

عدد المستفيدين من 
خدمات التوفيق 

والسعي والاعانات 
والقروض

1,2001,3001,3501,400

المستفيدين 
من جميع 

برامج 
الجمعية

إجمالي عدد 
المستفيدين

مبادرات 
)نوافق/

المقبلين على 
الزواج/

إقراض. الخ(

عدد المستفدين في 2
برنامج التوفيق والسعي 

400400400400

عدد 
المسجلين 

في برنامج 
التوفيق 
والسعي

اجمالي عدد 
المسجلين في 

برنامج التوفيق 
والسعي

التسويق 
والاعلام

عدد المستفدين من 3
الإعانات والقروض

8009009501,000

عدد حالات 
التوافق  

في برنامج 
التوفيق 
والسعي

اجمالي عدد 
حالات التوافق  

في برنامج 
التوفيق والسعي 

تطوير 
الاستشارات 

، تأهيل 
المستشارين

1111عدد الدراسات الأسرية4
بحوث علمية 
في المجال 

الأسري

إجمالي عدد 
الدراسات

ملتقيات 
علمية/دراسات 

عدد الاستشارات 5
الأسرية

5007001,0001,500

استشارات 
الهاتف /
الموقع / 
الحضور

إجمالي عدد 
الاستشارات

المستشار 
المؤتمن

نسبة الصلح في 6
الاستشارات

40%45%50%60%

عدد الحالات 
المنتهية 

بالصلح أو 
حل المشكلة 
من إجمالي 

الحالات 

عدد حالات 
الصلح/

إجمالي عدد 
الحالات*100%

المستشار 
المؤتمن

مصلح الأسرة

5101520عدد المنتجات الأسرية7
إرشادات 
أسرية / 

نماذج عمل

إجمالي عدد 
مبادراتالمنتجات

عدد الفعاليات المقدمة 8
للمستفيدين

15202530
ملتقيات 
وأنشطة 
أسرية

إجمالي عدد 
الفاعليات 
والأنشطة

مبادرات 
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9

المستفيدين

تأهيل 
الأسر 

عدد المستفيدين من 
البرامج التدريبية 

حضور برامج  70085010001200
تدريبة 

إجمالي عدد 
الحضور 

المدربين/
المستشارين/
المصلحين/
الوالدية/

المنفصلات/
القدرات/

تأهيل المقبلين 
على الزواج/
الأمهات 

عدد الخريجين من 10
دبلوم الإرشاد الأسري

حضور 30
دبلومات   

إجمالي عدد 
الحضور

الإرشاد 
الأسري/ 

قيادات العمل 
الاجتماعي/ 

الإصلاح 
الأسري

عدد الساعات 11
التدريبية للمستفيدين

1500180021002500
ساعات 

البرامج  
التدريبية

إجمالي عدد 
الساعات 
التدريبية 

المدربين/
المستشارين/
المصلحين/
الوالدية/

المنفصلات/
القدرات/

تأهيل
 المقبلين على 

الزواج 

12

شراكات 
فاعلة 

عدد الشراكات 
الإيجابية 

العقود مع 35710
جهات أسرية 

إجمالي عدد 
العقود الناتجة 
عن الشراكات 

عقود عمل 
مع الجهات 

الأسرية

عدد الشراكات 13
المستدامة 

2345

عقود عمل 
مستمرة مع 

نفس الشريك 
حني في 

حالة اختلاف 
النشاط

إجمالي عدد 
العقود المستمرة  

عقود عمل 
مع الجهات 

الأسرية
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الهدف المحوررقم
المستهدف إلى نهاية  2024

معادلة القياسشرح المؤشر2021202220232024المؤشر
برامج مقترحة 

لتحقيق المؤشر

14

الكفاءة 
الداخلية

تجويد 
الإنتاج 
وإدارة 
عملياته 
بفاعلية

نسبة رضا 
المستفيدين

 من خدمات 
الجمعية

85%87%89%90%

جميع المستفيدين 
بشكل مباشر 

)مواطن-مقيم—
الأسر الناشئة- 
مهتمون بالعمل 

الأسري(

)عدد التكرارات * 
الوزن (/ مجموع 

الدراجات الإجمالي 
100 *

360 درجة

15

نسبة التقييم 
المهني

 من قبل 
المستفيدين 
لخدمات 
الجمعية

80%82%85%87%

جميع  المستفيدين 
بشكل غير مباشر 
)الجهات الشبيهة-
الإشراقية-الداعم-

فريق العمل(

)عدد التكرارات * 
الوزن (/ مجموع 

الدراجات الإجمالي 
100 *

180 درجة

16

تطبيق 
نظم 
إدارية 
واعية

عدد الجوائز 
والشهادات

-111
شهادات في 

الجودة والتميز 
المؤسسي

إجمالي عدد 
الجوائز أو 
الشهادات 

 ISO شهادة
– شهادة  
 -AFQM

جائزة السبيعي

17
نسبة تطبيق 

الحوكمة
85%87%90%94%

الالتزام بمعايير 
الحوكمة بالجمعيات 

الخيرية 

بطاقات الممارسة 
ومؤشرات الإداء

معيار الامتثال 
والالتزام 
والشفافية 
والإفصاح

18
 نسبة الخدمات 
التي تم الترويج 

لها 
80%82%85%90%

تحديث جميع 
الإجراءات 

والتقارير المنشورة 
لتحقيق الحوكمة 

)الإجراءات 
المنشورة/إجمال 
الإجراءات(*100 

نشرة دورية 
ربعية

19

تحسين 
الصورة 
الذهنية 
للجمعية

عدد المتابعين 
بوسائل التواصل 

الاجتماعي

10,0001,0001,0001,000

تحديث البيانات 
والخدمات 
التفاعلية 

اعداد المتابعين في 
الأحصاء الدوري 
لشبكات التواصل 
)موقع الاجتماعي المختلفة

الجمعية/
الخدمات 

الذاتية/ مواقع 
التواصل 

الاجتماعي(
20

نسبة تفعيل 
البوابة 

الإلكترونية 
90%92%95%98%

إجمالي البيانات 
والخدمات المحدثة 

للربع الحالي-
إجمالي البيانات 

والخدمات المحدثة 
للشهر السابق(/ 
إجمالي البيانات 

والخدمات المحدثة 
للربع السابق *100
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الهدف المحوررقم

المستهدف إلى نهاية  2024

معادلة القياسشرح المؤشر2021202220232024المؤشر
برامج مقترحة 

لتحقيق المؤشر

21

النمو 

الرفع من 
الكفاءة 

عدد ساعات 
البرامج 

التخصصية

 المقدمة لفريق 
الجمعية

80100120150

برنامج تدريبي 
لا يقل عن 5 

ساعات

 لكل موظف 
بالسنة

عدد الساعات التدريبية
البرامج 
الداخلية 
والخارجية

22
نسبة الموظفين 

الذين تم 
تقييمهم

 100% 100% 100% 100%
تقييم إداء 
العاملين 
بالجمعية

)عدد الموظفين الذي 
تم تقييمهم  /إجمالي 
عدد الموظفين(*100

بطاقات تقييم 
الأداء

23

بناء بيئة 
عمل 
محفزة

عدد الموظفين 
1111المتخصصين 

استقطاب 
العاملين 

المتخصصين 

عدد العاملين المعينين 
وفق المواصفات 

الوظيفية

قاعدة بيانات 
بالعاملين 

المتخصصين 

24
الانسحابات 

السنوية 
للموظفين 

1111

عدد من 
ينسحبون 
طوعاً رغم 

حاجت الجمعية 
اليهم

عدد من ينسحبون 
طوعاً مقابل العدد 

الكلي

آليات الحوافز-
تحسين بيئة 

العمل

25
نسبة رضا 
الفريق 
الداخلي

80%82%85%87%
نسبة رضا 
العاملين 
بالجمعية 

)عدد التكرارات * 
الوزن (/ مجموع 

الدراجات الإجمالي * 
 100

إداه 90 درجة

26

ربط 
الأداء 

نسبة تحقيق 
الأهداف 

الاستراتيجية
80%82%84%86%

تحقيق 
المستهدفات 

الرئيسية

 للأهداف 
الاستراتيجية

)إجمالي نسبة تحقق 
الأهداف الاستراتيجية/ 

عدد الأهداف 
الاستراتيجية(

خريطة التتبع 
للمستهدفات-

التقارير 
الدورية

27
نسبة ربط 
الحوافز 
بالإنتاجية

50%60%70%80%
تكريم وتقدير 
الجهود المتميزة 

بالجمعية 

)عدد الحوافز المقدمة 
لمدراء المشاريع الناجحة/
أجمالي عدد المشاريع 

الناجحة(*100%

حفل سنوي-
برامج الربع 

سنوية 
التكريمية

28

تأهيل 

عدد ساعات 
البرامج 

التخصصية

 المقدمة 
للمتطوعين

150175200225

برنامج تدريبي 
واحد 5 
ساعات

 لكل متطوع 
بالسنة

عدد الساعات التدريبية
البرامج 
الداخلية 
والخارجية

عدد المتطوعين 29
قاعدة بيانات 30354045بالجمعية

قاعدة بياناتإجمالي عدد المتطوعينللمتطوعين 

نسبة رضا 30
نسبة رضا %85%84%82%80المتطوعين 

المتطوعين

)عدد التكرارات * 
الوزن (/ مجموع 

الدراجات الإجمالي * 
 100

إداه 90 درجة
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الهدف المحوررقم

المستهدف إلى نهاية  2024

معادلة القياسشرح المؤشر2021202220232024المؤشر
برامج مقترحة 

لتحقيق المؤشر

31

المالي
تنمية مصادر 

الدخل 

نسبة النمو

 في الإيرادات
25%30%35%40%

إجمالي دخل 
الجمعية من 

جميع البرامج 
والأنشطة 
والأوقاف 
والمباني 
والتبرعات

)إجمالي الدخل في 
الربع الحالي-  إجمالي 

الدخل في الربع السابق(/  
إجمالي الدخل في الربع 

السابق *100

الخطة 
التسويقية

32
نسبة النمو في 

الاستقطاع الشهري
10%15%20%25%

قيمة 
الاستقطاعات 

الشهرية

)إجمالي قيمة الاستقطاع 
في الربع الحالي- إجمالي 
قيمة الاستقطاع في الربع 

السابق(/إجمالي قيمة 
الاستقطاع في الربع 

السابق *100

تقارير مالية

33
نسبة النمو في ريع 

الاستثمار
20%25%30%40%

إجمالي دخل 
الجمعية 

من لأوقاف 
والمباني فقط

)إجمالي الدخل في 
الربع الحالي-  إجمالي 

الدخل في الربع السابق(/  
إجمالي الدخل في الربع 

السابق *100

تقارير مالية

34
نسبة الانتظام في 
سداد القروض 

80%85%90%95%

انتظام 
المقترضين 
في سداد 
القروض 
الحسنة 

المقدمة للزواج

)إجمالي عدد المنتظمين 
في السداد في الربع 
الحالي /إجمالي عدد 

الحاصلين على القرض 
في الربع السابق(*100%

تقارير مالية

35
مبلغ الإيرادات 

النقدية 
20000002,300,0002,500,0003,000,000

إجمالي دخل 
الجمعية من 

جميع البرامج 
والأنشطة 
والأوقاف 
والمباني 
والتبرعات

إجمالي مبلغ الإيرادات 
الواردة للجمعية

تقارير مالية

36
نسبة الانتظام في 

سداد اشتراك 
الجمعية العمومية

80%82%84%85%

سداد اشتراك 
الجمعية 

العمومية من 
اجمالي عدد 
الاشتراكات

)عدد الاشتراكات التي 
تم تسديدها خلال السنة/ 
عدد الاشتراكات السنوية 

المستحقة( *100 

تقارير مالية
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تاسعاً / بطاقة الهيكلة الاستراتيجية

وتعني: الرسم الشجري المتكامل الدال على المسميات الوظيفية في المنظمة ومستوى التواصل والمرجعيات بينها والخادم للاستراتيجية، 

وقد تم اقتراح الهيكل التنظيمي التالي: 

 قوائم
المستفيدين

محور
المستفيدين

 محور
 الكفاءة
الداخلية

 محور
 النمو

والتعلم

 محور
المالي

 المواطنون
والمقيمون

 الأسر
الناشئة

 المهتمون
بالعمل الأسري

 فريق
العمل

 الجهات
الإشرافيه

 الجهات
الشبيهة

الداعمون

 تأهيل الأسر والمهتمينخدمات أسرية متميزة
بالعمل الأسري

 شراكات فاعلة
 مستدامة

 تجويد الإنتاج وإدارة
عملياته بفاعلية

 تطبيق نظم
 إدارية واعية

 الرفع من الكفاءة
التخصصية لفريق العمل

 بناء بيئة عمل  
محفزة

 تأهيل المتطوعين
 وتمكينهم

 ربط الأداء بالإنتاجية  
والاستراتيجية

تنمية مصادر الخل

س/1

ت/1

م/1 م

ت/3ت/3ت/2ت

ك/1 ك/2ك
 تحسين الصورة

 الذهنية للجمعية

ك/3

س/3س/2س

الجمعية العمومية

مجلس الإدارة

المدير التنفيذي

وحدة  التخطيط والحوكمة مستشار المدير التنفيذي

قسم الموارد البشرية

قسم المالية

الصيانــة   قســم 
والخدمات العامة

قسم الخدمات المساندة

 قسم ا�صلاح
والاستشارات

قسم التوفيق
والســــــــــــعي 

 قسم ا�عانات
والقـــــــــــروض

إدارة المشاريع والبرامج

 قسم الشراكات
وتنمية الموارد

 قسم التدريب
والـــــــــــــبرامج

 قسم التقنية
وا�عـــــــــــلام

 وحدة التدريب
والفاعليات

وحدة التطوع

القسم النسائي
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وثيقــة الخطــــــة 
الاســــتراتيجـــــية 

لجمعية التنمية الأسرية 
بالرس )حياة(

2024 - 2021
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تصميم استشاري

مركز خبرة للبحوث والدراسات 
الاجتماعية الأهلي 
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1442هـ - 2021م


